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木工刨、木锉刀、木砂纸、曲
线锯、电圆锯、手工锯、砂磨机、
雕刻机、磨光机……有一种手艺
人，每天和这些工具做朋友。老
洋房里，一砖一瓦，一窗一廊，都
离不开他的爱护。他就是“老洋
房美容师”——马家乐。

说到老上海，就不能不提上
海老洋房。它是上海重要的特色
建筑，是近代老上海人生活居住
的地方。

无论是《倾城之恋》中白流
苏逃离的白公馆，还是《沉香
屑》中葛薇龙姑母的奢华豪宅，
张爱玲都用了大量笔墨在文中
人物所居住的洋房上，以至于
现在仍有大量读者在寻找着她

笔下的洋房究竟在哪儿。
时光流逝。近百年来，这些老

洋房依旧展现着旧时风光和独特
魅力，而这也要归功于背后的老

洋房美容师们。今天
就让我们跟着马师
傅一起走进这个群
体，了解老洋房永葆
青春的秘诀。

小马变老马
——真正的手艺人

马师傅是上海
川北物业有限公司
的一名木工（家具
维修师），也是“马
师傅便民服务队”
的创始人。

1979年，17岁的马家乐进入
长春房管所，跟随师傅学做木
工。马家乐说，自己的师傅手艺
精湛为人清高，一辈子就收了两

个徒弟。深知能够拥有这样的师
傅难能可贵，抱着学好手艺有饭
吃的态度，马家乐勤勤恳恳、扎
扎实实地跟着师傅学习。从最基
本的“锯、刨、凿”练起，到独立上
门修房子，马家乐技艺日渐纯熟，
对老洋房的感情也日渐深厚。

如今，马家乐所属的川北物
业地块内，约有21万平方米的历
史保护建筑，既有花园洋房、老
式公寓，也有新式里弄和石库门
房屋。由于年代久远，不少房屋
的门窗极易损坏，维修老洋房的

工作量很大，特别是5月和11月，
最忙的时候一天要出七八单，但
马家乐却乐在其中。然而，也正
是因为这份忙碌的工作，马家
乐很遗憾都没有闲暇时间给儿
孙做一些木质玩具，唯一记得
的，就是在儿子小时候做过一个
木凳。

不知不觉，马家乐已经做木
工四十载，从分不清工具到如今
运用得游刃有余，从懵懂的学徒
到如今技艺精湛的老师傅。对于
木工这个行业，马师傅也形成了
自己独特的一套见解。他认为，
基本功一定要扎实，平时要多观
察多积累多学习，将师傅们的操
作记于心中，多加练习，这样才
能熟能生巧。 （未完待续）

（采写：解放日报汪洁
图片来源：上观新闻）

【话说世赛】

技能与传承—— 令老洋房永葆青春的秘诀是什么？（上）

【案情简介】
2018年5月14日，浦东新区

劳动保障监察大队（以下简称
“浦东大队”）接到劳动者夏某等
人举报，称某投资公司存在拖欠
员工工资的情况。接报后，浦东
大队依法受理并按程序展开了
调查。

5 月 22 日，监察员上门实施
监察，该公司前台蒋某表示相关
负责人都外出开会了，用工资料
都被人事锁在柜子里了，现场仅
有员工考勤可以提供。监察员拍
摄了该公司张贴的营业执照及
员工考勤表，并当场送达了《上
海 市 劳 动 保 障 监 察 调 查 询 问
书》，要求该公司相关负责人按
约携带用工材料前往浦东大队
接受调查。是日，该公司负责人
未如约前来，监察员电话联系签
收询问书的前台蒋某，询问为何
未如约接受调查，蒋某称已将相
关文书交给公司负责人郁某，并
将郁某微信号推送给了监察员。
监察员通过微信联系上郁某，郁
某表示自己仅为营业执照登记
的负责人，公司实际负责人为汪
某和陈某。期间，监察员多次敦促
上述 3 人前往浦东大队接受调
查，3人均未前来，也未派其他人
员前来。

6 月 7 日，监察员向该公司
留置送达了《责令改正通知书》，
要求单位在 6 月 13 日前提供用
工材料，并配合调查。在此期间，
监察员不断通过微信等方式与
公司三负责人进行联系，告知本
案文书送达的情况、阻挠监察的
法律后果（所有沟通过程均录
音、截图并保存），三负责人仍未
予回应。

7月21日，浦东区人社局对
该公司阻挠监察的行为作出了
行政处罚决定，对该公司处以罚
款人民币8000元。2019年2月21
日，在本案移送法院强制执行
前，该公司主动缴纳了相关罚

款，并配合浦东大队进行劳动用
工检查。

【综合点评】
本案的难点在于，对于用人

单位“软抵抗”等阻挠监察情形，
如何固定事实、适用法律，及时对
用人单位的违法行为作出处理。
监察员在本案办理过程中总结了
以下经验：

（一）有效送达文书是重中
之重

从单位经营场所张贴的营业
执照复印件、国家企业信用公示
平台查询的注册信息、商场提供
的租赁合同等多维度取证，充分
佐证案件多次留置送达法律文书
的合法性，确保每一次送达均合
法、有效。对于餐饮娱乐等行业，
由于行业主管部门的要求，注册
地与经营地保持一致，根据市场
监管的工商登记信息，就可取证。
对于注册地和经营地分离的单
位，可通过对物业的走访、调取相
关租赁合同，确认经营主体。对于
铺位、门牌不清的，还可通过让物
业工作人员指认的方式来确定经
营主体。对其他难以确定单位身
份的，有行业特征的，可以与行业
主管部门联动（例如快递收发站
点），无行业特征的，可以与市场
监管部门联合上门执法，确认经
营主体身份。

（二）全面客观取证是依法行
政的基石

从送达第一份调查询问书时
的拍照录像取证，到后续留置送
达文书、与单位相关人员联系
的全程录音录像，全面、客观、
真实地记录案情和办案细节，
是证明单位存在阻挠监察的最
有力手段。阻挠监察不同于一
般的用人单位违反劳动法律法
规案件，需详实地记录用人单
位狡辩、推诿、软抵抗等阻挠监
察的具体行为，形成阻挠监察
的完整证据链。

（作者：崔文斌）
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【案例分析】

在行政执法中，用人单位“软抵抗”怎么办?
【便民知识】

劳动监察
劳动者认为用人单位存在

违反劳动法律、法规、规章的行
为，可采用电话、信函、来访等
方式向劳动保障监察机构进行
举报或投诉。

举报
任何组织或个人向劳动保

障监察机构检举、揭发相关用
人单位违反劳动保障事实或者
提供相应线索的行为。

举报人与举报事实之间不

具有利害关系。
投诉

权益受到侵害的劳动者以
书面形式要求劳动保障监察机
构，对侵害其权益的用人单位
违反法律规定进行处理的行
为。

投诉人即为权益被侵害者
本人，与投诉事项之间具有利
害关系。

受理时效
违反劳动保障法律、法规

或者规章的行为在 2 年内未被
发现，也未被举报、投诉的，劳

动保障监察机构不再查处。
注：上述期限自违反的行

为发生之日起计算，违反的行
为有连续或继续状态的，自行
为终了之日起计算。

结案时限
劳动保障监察机构应当自

立案之日起 60 个工作日内完
成；对情况复杂的，经批准可以
延长30个工作日。

提醒
已申请劳动人事争议仲裁

的事项，劳动保障监察机构不
重复受理。

为鼓励各类劳动者参加培
训、学习技能、提升素质，日前，市
人力资源社会保障局印发《上海
市人力资源和社会保障局关于开
展职业技能电子培训券试点工作
的通知》（沪人社职〔2020〕330
号），决定面向符合补贴条件的劳
动者发放职业技能电子培训券。

Q1：为什么要发放电子培训券？
劳动者通过领取和使用电子

培训券，提升学习技能的积极性
和主动性；培训机构可以实时掌
握学员的个人基本情况、学员学
习技能课程及学习进展情况，政
府部门可以便捷精准地对培训机
构、培训项目、学员情况、培训质
量等情况进行统计分析。

Q2：如何实现电子培训券
发放？

职业技能电子培训券是人社
部门依托电子社保卡，为符合条
件的劳动者发放的具有认证、结
算、管理等功能的电子券。劳动者
可通过电子社保卡服务查询电子
培训券并持券使用。

Q3：电子培训券实施范围有
哪些？

按照《上海市社会化职业技
能培训补贴管理办法》（沪人社
职发〔2016〕55 号）规定，符合条
件的劳动者个人根据就业需要
或技能提升需求，在本市公布的
职业技能培训补贴目录中自主
选择职业技能培训项目、培训方
式和培训机构，参加技能培训和
考核鉴定，可按规定享受相应职
业技能培训补贴，领取并使用电
子培训券。

Q4：电子培训券发放对象有
哪些？

对本市户籍登记失业人员，
主动发放电子培训券；

对有培训需求的其他符合政
策规定的补贴对象，在申请补贴
培训项目时，由系统自动生成电
子培训券。

Q5：如何领取电子培训券？
补贴对象可通过上海人社

APP或各区就业促进中心培训窗
口，申请补贴培训项目并领取电
子培训券。同一补贴对象同期只
能领取1张电子培训券。

Q6：在哪些职业技能培训机
构可以消费
电子培训券？

培 训 机
构应具有职业
技能培训项目
的办学资质，
并与区人力资
源社会保障部
门签订《承担
补 贴 培 训 协
议》。劳动者在
这些培训机构
均可 消 费 电
子培训券。

Q7：如何使用电子培训券？
补贴对象到培训机构进行报

名时，应向培训机构出示电子培
训券和有关身份证件，培训机构
使用客户端读取或登记等形式录
入个人相关身份信息，通过上海
职业培训信息管理系统验证电子
培训券，验证通过后完成补贴学
员录取。

Q8：电子培训券面值是多少？
根据补贴对象的考核鉴定

结果，本市职业培训信息管理系
统对符合补贴发放条件的劳动

者自动核验电子培训券，按照本
市公布的职业技能培训项目补
贴标准和补贴对象享受的补贴
比例，核准电子培训券实际应发
金额。

也就是说，对不同补贴对象
而言，电子培训券面值不同。补贴
对象按本市职业技能培训补贴政
策规定可享受多少补贴，电子培
训券就有多少面值。

Q9：如何兑现电子培训券？
培训补贴资金审核通过后，

直接拨付到补贴对象本人的银

行账户，优先使用社保卡关联银
行账户（社保卡关联银行未纳入
本市补贴经费 发 放 银 行 范 围
的，由补贴对象提供本人的银
行账户）。

Q10：电子培训券有效期
多长？

电子培训券自领取之日起3个
月内有效，到期后未使用，电子培
训券自动失效。但补贴对象可再
次申请补贴培训项目并领取电子
培训券。劳动者使用电子培训券
参加补贴培训，补贴资金发放成
功后电子培训券失效。

你有一张大额职业技能电子培训券未领取


