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【政策问答】

【案例分析】

【话说世赛】

技能与传承——画师曹秀文（上）：
“听说我要去北京领奖，几乎整个村庄都轰动了”

曹秀文盯着墙上的照片，脑
海中冒出了一个想法：“我是不
是可以把自己的形象画下来？”

“我想试试看！”
上世纪70年代，人们日常生

活中的娱乐方式稀缺，曹秀文也
不例外。家里没有电视、也没有
收音机，她就把自己的照片挂在
墙上，每天劳动回来后就会看到
自己的照片。

那张照片是曹秀文被评为
先进工作者的一张留影。

1975年，从高中毕业的曹秀
文为村里生产队画起了墙头画，
同时她还做着生产队卫生员的
工作。“就像现在医院的护士一
样，我负责打针送药，还采草
药。”曹秀文说。她因此被评为了
先进工作者，成为受到表彰的

“采药姑娘。”
利用业余时间，曹秀文耗时近

半年完成了这幅《采药姑娘》，这也
是她的第一幅风格较为成熟的代
表性作品。而这幅画也为她的艺术

道路打开了一扇窗
——1978年，《采药
姑娘》被中国美术
馆收藏；同年，该作
品获得全国农民画
展一等奖。

那次去北京领
奖的经历，让曹秀
文记忆犹新。“听说
我要去北京领奖，
几乎整个村庄都轰
动了，我妈妈娘家
在浙江，他们家的
亲戚也都赶了过来。”曹秀文回
忆起了当时的画面，“我们生产
队也敲锣打鼓地来了。”

当时枫泾镇对曹秀文来说都
是很远的地方，走路要一个半小
时。“走到村口，有很大一条江，需
要摆渡过去，遇到大风还要更久
些。”但那天，曹秀文记得是生产
队为她摇船过去的。当时中洪村
水路密布的景象，也成为了曹秀
文创作农民画的重要素材。

曹秀文是谁呢？
画家梦的开端：“偷偷”为小

鸭子捏泥塑
1956年，曹秀文出生在上海

市金山县枫泾镇中洪村的一个
农户家庭。她从小就喜欢画画，
但家里孩子多，经济条件有限，
父母连让她上学的需求都无法
满足，更不用说为她的“画家之
梦”奠基铺路。

在她12岁时，家里年长十岁
的哥哥已在生产队担任队长，她
也因此获得了在生产队放鸭子、
割草养猪的机会。每天风里来雨
里去，搭一个简易帐篷，鸭子放
到哪里，她就睡在哪里。

日复一日。有一天，曹秀文
突然观察到鸭子们吃饱以后的
状态：有的在理羽毛，有的在戏
水，有的两两相依好似谈情说
爱……她在脑海中播放着这些
画面，“但又觉得手痒痒，想把它
们画下来”。

但池塘边没有笔和纸，曹秀
文想出了一个办法——“地里的
泥巴不要钱”，她挖来了附近的
泥巴，像搓面粉似地捏起了各种
形态的鸭子。“我想，把它烧一下
应该会硬一些。”接着，她又在水
沟边打了一个土灶，柴火就从家
里拿来，连续烧了好几次，“最后
出炉的鸭子泥塑果然变得很硬，
像砖一样。”

曹秀文觉得还缺些什么，
“应该上些颜色”，于是她从田间
地头摘来一些杂草与花瓣，用挤
压后产生的汁液做起了染料，母
亲杀鹅时剥落的鹅毛，成为了她
的染色画笔。然而，此事被母亲
知道后，她也为之受到了一顿

“刻骨铭心”的数落。
“这可以说是我的第一次

‘创作’。”曹秀文回忆说。
（未完待续）

（采写：解放日报乔梦婷）

【案件简介】
林某在上海某金融投资公

司担任风控岗位，双方签有 3 年
期的劳动合同，合同约定林某基
本工资为 20000 元。2020 年 2 月
15日，林某以个人原因向公司提
出辞职，公司也当场予以批准，但
之后公司以林某未妥善办理交接
手续为由，拒绝为林某办理离职
手续。双方因此引发纠纷，遂林某
向某区监察大队举报，要求公司办
理退工手续，同时林某向某区仲裁
委提出申请，要求公司支付因迟延
办理退工导致的经济损失，按每月
20000元标准主张。庭审中，公司提
供了一系列证据证明林某掌
握了其关联公司的重要信息
数据但未予移交。林某则认为
材料并非公司拥有，故移交主
体应为其关联公司。

【争议焦点】
员 工 拒 绝 配 合 工 作 交

接，企业能否拒绝出具离职
证明？

【裁决结果】
因双方劳动关系已实际解除，

公司以林某未办理工作交接为由，
不予出具离职证明的行为，已违
反《劳动合同法》相关规定，故公
司迟延履行法定义务给林某造成
损失的应向其支付相关赔偿。现
因林某未举证证明其实际损失，
故仲裁委按上海市失业金标准核
算了其迟延退工损失。但林某要
求按原公司的工资标准主张赔偿
损失，因无法律依据，未予支持。

【案件评析】
《劳动合同法》第五十条规

定：“用人单位应当在解除或者终
止劳动合同时出具解除或者终止

劳动合同的证明，并在十五日内
为劳动者办理档案。”从本法条看
出，出具离职证明是用人单位的
法定义务，劳动者是否交接并非
用人单位出具离职证明的前提条
件。因此，本案中，虽然双方关于
工作交接事宜展开激烈辩论，但
该争议并非本案审理要点。本案
需查明的事项，应为双方劳动关
系的解除时间。由于双方合同中
并未对申请人离职要求存在特殊
约定，申请人于2020年2月15日
提出辞职申请后，公司也当场予
以批准，故双方劳动关系应于
2020年2月15日解除，公司就应

当于2020年3月2日之前为员工
办理完离职手续。根据《上海市单
位招工、退工管理办法》规定，离
职手续除了在网上办理退工和社
保转移之外，还包括将退工单和

《劳动手册》一起交被退人员。
《劳动合同法》第八十九条规

定，“用人单位违反本法规定未向
劳动者出具解除或者终止劳动合
同的书面证明，由劳动行政部门
责令改正；给劳动者造成损害的，
应当承担赔偿责任。”本案中，单
位拒绝为林某出具离职证明的，
林某可向劳动监察部门举报，要
求责令改正公司拒不办理离职手
续的违法行为，同时，林某也可向

仲裁委提出申请，要求公司赔偿
因迟延退工造成的损失。虽然两
项请求存在一定关联性，但目前
对于职能部门来说，两者并不矛
盾可同时予以处理。

关于赔偿损失，司法实践
中，主要判罚依据为，其一，劳动
者能够证明用人单位造成其无
法就业并造成实际经济损失的，
予以支持。当然，劳动者不但要
对实际损失的具体数额进行举
证，同时也要对因单位过错导致
其无法就业的关联性进行举证；
其二，因用人单位未及时办理退
工手续导致劳动者失业的，那失

业保险金无法领取的损失由
用人单位承担，该情形一般为
参照判罚，无需劳动者举证。
本案中，虽然林某在该公司工
资标准为20000元，但不能以
此作为其实际损失的产生标
准，两者并不存在必然联系，
不能互为参照。故林某若无法
证明损失标准的，即便公司存

在违法退工事项，仍无法按林某
诉请进行支持。

本案值得我们思考的是，员
工拒绝办理离职手续，并非正常
现象，企业应当反省自身管理漏
洞，对于离职员工的交接审批流
程应当予以规范，而不是简单草
率地回复批准，对于特殊敏感类
岗位，必要时可与员工签署保密
条款，约定离职审计等以便于员
工脱密。而作为员工，应当按照双
方约定，及时办理工作交接，这也
是员工离职后的法定附随义务，
若员工拒绝履行该项义务，给单
位造成损失的，同样单位也可向
员工主张赔偿损失。（作者：金晶）

员工拒绝办理工作交接，企业能拒绝出具离职证明？

“新型学徒制”培训
是由政府牵头支持、企业
与培训机构“企校双制、
工学一体、双师带徒”的
技能人才等级培养模式，
是强化人才阶梯建设的
一项重要举措。近日，在
近百名人社部门、企业、
培训机构代表和导师、学
员们的共同关注下，2020年百雀
羚“新型学徒制”化妆品制造工培
训项目在百雀羚供应链管理有限
公司正式启动。

开展培训，支持员工和企业
同步快速发展

奉贤区人力资源和社会保障
局推动“新型学徒制”培训，今年
以来已在 7 家企业中培训 401
人。作为百雀羚“新型学徒制”化
妆品制造工培训项目的实施机
构，创凡教育培训中心协同百雀
羚方做了充分的准备，校长何步
迅向在场的学员详细介绍了双
方的导师团队，并表示要力争将
这个项目做成本区“新型学徒制”
培训的标杆。

百雀羚公司作为奉贤区“东
方美谷”美丽健康产业的代表企
业，对“新型学徒制项目”极为重
视。活动现场，百雀羚供应链管理
有限公司分管副总何小辉对项目
提出了具体要求，他指出：一是各
部门要充分认识到此项工作的重
要意义，要在工作中狠抓细节，将
它们彻底落实到位；二是师傅要
认真准备项目安排的各类任教课
程，尽心尽责，倾囊相授；三是徒
弟要做到尊师重道，勤思考、多实
践，珍惜难得的学习机会；四是师
傅不仅要传授技术、关注徒弟技
能的提升，更要关心徒弟的生活
和思想状况、工作习惯和良好工
作心态的养成，让他们在提升专
业技能的同时，更能养成精益求
精的工匠精神。

百雀羚人力行政中心总监柯
文伯在启动仪式上表示，“企业新
型学徒制”是对过去企业管理实
践中“传帮带”做法的一种延伸。

“为推动项目的顺利进展，使工匠
精神在百雀羚供应链更加充盈，
百雀羚与创凡教育将不定期对师
徒培养情况进行抽查，通过理论
与实际相结合，多形式多内容开
展学习培训。因材施教，协助公司
提质增效，支持员工和企业同步
快速发展。”

多方努力，加快培养企业所
需高技能人才

随后，导师代表百雀羚三分公
司生产经理孔冬和学徒代表百雀
羚三分公司质量部学徒陈继红分
别发言，表达了认真参与“新型学
徒制”培训，共同进步的积极态度。

奉贤区人力资源和社会保障
局就业培训科科长倪孝忠在启动
仪式上对百雀羚“新型学徒制”培
养工作作了总结指导。他高度赞
赏企业对职工培训培养的重视，
介绍了“新型学徒制”培养工作的
阶段性情况，充分肯定了企业和
培训机构在师资配备和学员组织
方面的工作成效。他表示，希望企
校双方围绕新型学徒制的文件精
神和市级操作手册扎实做好各项
工作，通过密切配合，从制度上保
证和保障学徒制培养，加强考核
和监督，持之以恒地解决好工学
矛盾。“通过政府支持、企校合作、
双师带徒的共同努力，加快培养
一批企业所需的高技能人才。”

推陈出新 企校共赢
2020年百雀羚“新型学徒制”培训项目正式启动

就业见习小贴士
Q：辅导员推荐我去参加

见习，那什么是见习？跟实习
难道不一样吗？

A：实习，一般可以理解为
在校学生结合自己的专业理
论知识，参加社会实践工作，
很多高校的学生暑期实践往
往就属于这一类型。

而见习，规范叫法应该是
青年就业见习，是指政府为提
升青年就业能力，组织青年到
政府确定的见习基地的特定岗
位进行实践锻炼的一项就业准
备活动。两者还是有区别的哦！

Q：所有人都可以参加就
业见习吗？

A：只要符合以下条件之一
的个人，都可报名参加就业见习。

1、年龄在 16-35 岁，具有
本市户籍的失业或未登记就
业的青年；

2、参加本市就业见习计划
的本市高等学校和中等职业学
校所属全日制毕业学年学生；

3、本市高等学校及中等
职业学校应届离校未就业非
上海户籍全日制毕业生。

注意哦，这里的毕业学年
是指毕业前一年。如毕业时间
为2020年6月30日，则毕业学
年为2019年7月1日至2020年
6月30日。
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