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职场新人就业重在“完成转变”
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【案例背景】
小高，24 岁，是 2020 年毕业

的金融专业硕士生。小高性格内
向、腼腆，她的父亲去世早，母亲
对她的照顾无微不至，在她高中
时母亲就辞去工作，全身心地照
顾和培养她。

小高毕业后开始找工作，参
加了几次招聘会，但面试情况不
太理想，在面对面试官时会不由
自主地紧张，一句话也说不出
来。母亲也非常着急，便陪同小
高参加面试，面对面试官的问
题，母亲抢着替女儿解释和回
答。然而，这反倒引起了面试官
的反感，面试结果可想而知。

焦急的母亲找到职业指导
师，希望女儿能够得到求职帮助。

【案例分析】
在与小高母女的沟通过程

中，职业指导师发现：
1、缺乏独立自主能力
小高长期在生活上受到母

亲无微不至的关怀，除了学习，
生活中大小事情都由母亲为她
做主或包办。生活自理能力不
足，个性不独立，缺乏独自面对
问题和解决问题的能力。

2、沟通交流能力较弱
小高从小到大习惯在熟人

关系中交往，与陌生人接触的经
验缺乏，形成了内向腼腆的个
性，无论遇到什么事情，她都会
首先去找母亲。在求学阶段，尽
管成绩优秀，但常常独来独往，
没什么知心朋友。在面试过程
中，面对陌生的环境和面试官就
十分紧张。

3、依赖和畏惧心理重
小高有强烈的依赖心理，习

惯长辈的保护，遇到问题倾向于
寻求母亲的帮助；对几次不顺利

的面试经历产生了强烈的畏惧
心理。所以对母亲陪同去参加面
试，帮助自己与面试官交流并不
感觉到不妥。

小高的问题在当下求职青
年中非常常见，许多年轻人像温
室的花朵，依赖于长辈的过度保
护，缺乏独立决策和生活的能
力，畏惧困难和失败，大事小事
都希望父母代劳。

但这样的求职者恰恰是用
人单位最为排斥的，哪怕有好学
历单位也会拒之门外。原因很简
单：作为一个成年人却缺乏独立
性，依赖性强，未来在岗位上也
必然缺乏独立思考和解决问题
的能力。在招聘官眼里，他们会
被贴上“职场巨婴”的标签。

【指导建议】
根据小高的情况，职业指导

师对母女二人都开展了指导：
1、建议母亲停止陪同女儿

找工作或面试，把生活与决策的
主动权交还给女儿。母亲应调整
自己的角色，从包办家长的角色
上退下来，变成鼓励、支持、建议
型的朋友角色。同时在生活中发
挥女儿的主观能动性，承担一定
家庭任务，提高小高独立生活的
能力，对小高自信的建立、能力
的塑造有很大帮助。

2、建议小高能从独立决策

和职业选择开始，明确自己的求
职方向和职业定位。摆脱依赖母
亲的心理，认真思考自己的职业兴
趣与能力擅长，适当地进行职业探
索，通过社会活动、公益性活动、求
职、兼职等，增加自己对职场和社
会的认知，拓展自己的信息渠道，
同时锻炼自己的独立工作能力，以
便更好地适应社会的需求。

3、通过仿真环境模拟训练
熟悉面试场景，提升面试技巧和
回答面试官问题能力。找到紧
张、焦虑的原因，用反向思维去
抵消怯场心理，使积极状态潜入
自我意识。面试官提问后如果感
到紧张，可以先停顿考虑5-10秒
后再回答。回答时语速不宜太
快，避免导致思维和表达脱节。
面试结束后，要对面试进行回顾
和总结，找到问题和不足，为以
后的面试积累经验。

（宝山职介 胡晨茜）

【求职驿站】
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【职业指导】

小君，女，毕业于某金融学
院的物业管理专业，大专学历。
毕业前在一家公司有过几个月
的实习经历，希望找文职行政类
的岗位。

沟通中发现，小君虽没有突
出的优势，但说话口齿清楚，条理
清晰，表达能力不错，并且她的中
文输入速度很快。目前就业市场
中文职类岗位供不应求，竞争激
烈。小君如果把求职目标仅限于
文职类岗位的话，不仅缩小了求
职范围，而且还面对激烈的竞争。

建议她不妨把自己选择范围
相应的拓宽，在具体选择岗位时
有所侧重，做好面试前的准备工
作，面试时发挥出口齿清晰、沟通
表达能力强的优势，以提高自己
的应聘成功率。小君听了建议后，
表示可以考虑。

之后接到小君的电话，她说
应聘楼面客服的面试通过了，要
求今天去单位报到。我刚想对她
表示祝贺，她却说已经决定放弃
这次机会，因为在今天报到时，发
现企业的实际情况和她预想的不
符。大约每个月有一天晚上与她
的培训时间冲突，自己的利益得
不到保障，希望我能再推荐其它
的岗位。

这样又给小君推荐了一家体

检公司客户服务岗位。在面试后
再接到了小君的电话，充满了抱怨
和不满，“说好工资是每月 4500
元，为什么是4200元加提成的形
式？我不去了。”电话里的她义愤填
膺，似乎自己受到了很大的委屈。

从小君身上，我们可以看到
很多求职者的影子。只是这些问
题在她身上体现得更为明显。

一、斤斤计较，不肯吃一点亏。
对自我设定收入、福利的看重，超
过了工作的本身，稍有不满意或
达不到预期的设想，就认为自己
的利益得不到保障。殊不知收益
和付出是成正比的，企业最不认
同的就是还未给企业作出贡献，
就在自己利益得失上过高地算这
算那，还不肯“吃亏”的人。

二、定位不准，关系处理不当。
在目前的就业形势下，文职岗位

僧多粥少，招聘
方 处 于 比 较 主
动优势的位置。
对 于 求 职 者 来
说，就业是头等
大事，对于各种
应 聘 机 会 都 不
应轻言放弃，如
果 因 为 一 些 小
事 和 企 业 置 气
或 带 着 情 绪 面

试，就更不可取了。
三、认知错位，片面追求稳定。

常言道：兼听则明，偏信则暗。更
何况时代在不断地发展变化，把
自己错误地局限在文职类岗位，
所谓的最稳定、最有保障的思维
定式，不仅限制了职业眼界，而
且在面试其它岗位的时候抱有
偏见和情绪，直接影响到面试的
结果。

小君的故事给求职者一个启
示：在当下竞争激烈的就业环境
里，大家应该充分理解和牢记“完
成角色转换”这句话的含义；在和
企业沟通的时候把握主体和大方
向，没必要为点滴利益斤斤计较；
同时应拓宽择业的范围，充分做
好面试前的准备工作，让自己的
职业生涯尽快起步。

（黄浦职介 朱明）

小赵是一个比较“宅”的男
生，不愿面对陌生人，不愿走出
家门，整天窝在家中打游戏。

记得第一次走访小赵家，
让他登记个人信息他都不愿
意，要母亲帮他填写。小赵的母
亲是一位退休工人，父亲忙于
生计整日在外奔波，无遐顾及
家人，和小赵的沟通也比较少。

小赵抱怨道：好多用人单位
信息和应聘时的信息有出入，去
应聘往往是浪费时间和精力；好
的用人单位和好的岗位，也轮不
到我们这些无名小辈。

面对小赵的消极情绪，找
工作已不是首要问题，得先解
决他的思想根源。职业指导老
师就不厌其烦地多次上门进行
开导，小赵也慢慢有了信任感，
打消了排斥心理，解开了困扰
的心结后，小赵像朋友一样和

大家敞开心扉交谈起来。
针对小赵的实际情况，指导

老师专门安排了一次职业辅导，
为他分析规划了就业方向和职
业定位。在这期间，还为他提供
了上海某信息科技有限公司、某
商务咨询有限公司、某机电设备
有限公司三家企业的面试机会。
虽然没被以上公司录用，但通过
几次参加面试的实战经历，看到
了一个本来处在忧郁、自卑、焦
虑、不满的年轻人，渐渐摆脱了
困境，开始走出家门接触社会。

事后，小赵还主动联系职业
指导老师，打听最近的岗位信息
和应聘面试方面的问题，一个自
信又渐渐成熟的青年展现在我
们面前。通过锲而不舍的努力，
小赵终于如愿以偿，找到了适合
自己的岗位，在上海某食品发展
有限公司就职上班了。

小赵从一个宅男成功走上
工作岗位，是我们众多案例之
一。职业指导工作将继续通过就
业专家服务平台，与众多老师一
起共同努力，帮助就业困难青年
寻找合适的职业发展道路。

（宝山路街道）

引导宅男宅女们踏上就业路

□问：外省市人员是否
可以参加上海市的事业单位
招聘考试？需要哪些条件？

■答：外省市社会人员
报考上海市事业单位的普通
管理岗位、通用性较强的初
级专业技术岗位，需持有《上
海市居住证》一年以上。

□问：请问海外留学生落
户中“回国后24个月内”，是
指签订劳动合同的时间在期
限内，还是指满足社保缴纳时
长后提交申请的时间要求在
“回国后24个月内”？我签订
合同的时间符合2年内，但满
足社保缴纳时长后已超2年，
请问是否可以提交申请？

■答：原则上留学人员
与本市用人单位签订劳动或
聘用合同、正常缴纳社会保
险费和个人所得税应在回国
后 24 个月内，并持续在本市
有关用人单位工作。补缴社
会保险费和个人所得税等不
予认可。

□问：请问现在上海的
女职工生育二胎的话，产假
能休多少天？

■答：女职工生育享受98
天产假，其中产前可以休假15
天；除享受国家规定的产假
外，还可以再享受生育假 30
天。若属于难产的，增加产假
15天；生育多胞胎的，每多生
育1个婴儿，增加产假15天。

□问：请问事业单位退休
人员去世的丧葬费是多少？

■答：本市事业单位退
休人员死亡一次性丧葬费标
准为600元。

□问：请问社保缴费的
个人部分存在账户里是否计
算利息？

■答：养老保险账户中的个
人缴费部分，按规定计算利息。

单位名称

上海询典智能科技有限公司

秉杰企业发展（上海）有限公司

上海联慧人力资源发展有限公司

岗位名称

电气工程师

数控磨床

上汽操作工

招聘人数

10

10

20

年龄要求

25-50岁

18-40岁

18-28岁

文化程度

本科

高职

高职


