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智慧激荡、创新赋能、聚势共赢
上海市首届人力资源服务洽谈大会召开！

为深入贯彻党中央、国务院关于促进高校
毕业生就业的决策部署，搭建高校毕业生和用
人单位求职招聘对接通道，人社部于 3 月 14
日-5月20日开展2022年大中城市联合招聘高
校毕业生专场活动。

活动广泛动员各类用人单位和人力资源服
务机构参与。陆续推出行业性、区域性和针对
不同人才的线上专场招聘，开展直播带岗、企业
云宣讲等活动；灵活举办“专精小新”现场招聘
会，优先为中小微企业提供方便，促进精准对
接；在高校集中、毕业生规模较大的城市以及中
西部边远地区城市举办跨区域巡回招聘会，组
织中央企业和部分省市用人单位，为当地高校
毕业生提供更多就业机会；配套开展多元化就
业创业服务活动，推出线上政策宣讲、就业创业
指导直播（录播）课程、“平凡岗位 精彩人生”优
秀职场毕业生典型推广等活动。

活动将在中国国家人才网设主会场（http://
dzcs.newjobs.com.cn/），设置高校毕业生就业服
务平台、高校毕业生精准招聘平台、省级和协作
机构分会场、行业专场、区域专场、人群专场、直
播带岗、政策宣讲、就业创业指导、优秀职场毕
业生、活动资讯等专区。

毕业生可在微信小程序中搜索“全国高校
毕业生精准招聘”登录求职。

搭台赋能、协同服务，推动人力资源服务业高质量发展
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为深入贯彻党的二十大精神和
习近平总书记考察上海重要讲话、在推
进长三角一体化发展座谈会上的重要
讲话精神，按照国家和市委、市政府关
于发展人力资源服务业的决策部署，1月
12日，上海市首届人力资源服务洽谈大
会在世博展览馆举行。市人力资源社会
保障局党组书记、局长杨佳瑛出席开幕
式，致辞并启动活动。

此次大会由人社部人力资源流动
管理司、市委人才办指导，市人力资源
社会保障局主办。以“汇聚英才·激发动
能”为主题，由“论、展、演、聘”四大板块
的活动组成，旨在为人力资源服务领域
搭建交流展示、供需对接平台，促进更
高质量充分就业，助力新时代高水平人
才高地建设。

开幕式上，发布了上海人力资源服

务产业发展地图和 2024 年度本市重点
人力资源服务“揭榜挂帅”项目，启动了
长三角人力资源服务联盟和人力资源
服务进校园活动，为全国人力资源服务
创新创业大赛获奖项目和 2023 年度上
海市人力资源服务“伯乐”奖获奖单位

颁发了奖牌。
大会期间，众多专家学者和企业高

管参与了长三角人力资源服务一体化
高质量发展论坛，为长三角人力资源服
务行业发展建言献策。100 多家人力资
源服务机构进行了现场展示，与 600 多

家重点企业开展供需对接洽谈。同时，
在长三角地区人才招聘会上，设置三大
先导产业、六大重点产业、长三角地区
企业和教科文卫等四个招聘专区，800多
家用人单位参与了现场招聘，提供岗位
2.15万个。

浙江省人社厅党组副书记、副厅
长张旭明，安徽省人社厅副厅长程光林，
上海市人社局副局长谭友林、市总工
会副主席徐珲等出席开幕式。市委组
织部、市发展改革委、市经济信息化
委、市商务委，市教委、市科委、市市
场监管局、市国资委、各区人社局、人
才服务行业协会、江苏、浙江、安徽三
省人社厅和人才服务中心相关负责
同 志 、本 市 部 分 优 质 人 力 资 源 服 务
机构代表及重点产业企业代表参加
活动。

构建“三多”解纷法，共筑“大调解”新格局

1 月 12 日，本市举办首届
人力资源服务洽谈大会，以“汇
聚英才·激发动能”为主题，搭
建人力资源服务领域交流展
示、供需对接平台，全力推动本
市及长三角地区人力资源服务
能级提升，更好服务实体经济、
促进高质量充分就业、强化高
水平人才支撑。

同向发力，共绘区域发展蓝图

多年来，长三角三省一市
人社部门紧扣“一体化”和“高
质量”两个关键词，在“就业创
业合作、人才交流协作、劳动关
系协同、社会保障互通”等各板
块、各领域呈现全方位高水平
发展合作态势，并取得了一系
列开创性成果。在上海、苏州、
杭州、宁波、合肥有5家国家级
人力资源服务产业园，长三角

区域人力资源服务业年营业收
入已突破万亿，约占全国人力
资源服务业年营收的44%。

在长三角人力资源服务一
体化高质量发展论坛上，上海
社会科学院副院长王振、上海
中创产业创新研究院院长高平、
埃森哲大中华区人力资源部总
裁黄卫红以及上海外服总裁
余立越等担任论坛主讲嘉宾。
众多专家学者和企业高管聚焦
长三角产业创新协同发展新趋
势、推动长三角人才发展共同体
建设、全面重塑构建人才资产和
推动人力资源服务业高质量发
展等进行主题演讲，为长三角人

力资源服务行业发展建言献策，
为长三角人力资源服务一体化
高质量发展凝聚更大共识。

同频共振，聚焦产业建圈强链

此次大会深度聚焦人力资
源服务业能级提升，强化产业链
创新协同发展，发布了上海人力
资源服务产业发展地图。该地图
全面展示了上海重点产业布局、
全市和各区人力资源服务业产
业发展数据、人力资源服务产业
园区和重点机构概况，并注入重
点产业、产业布局、产业数据、产
业政策、品牌活动等内涵。

此次大会为人力资源机构

和企业牵线搭桥，进一步加速
了资源匹配链接，畅通了产业
链合作渠道。上海外服（集团）、
中智、外企德科、万宝盛华等
107 家人力资源服务机构精心
布展，共吸引 600 多家重点企
业参会，供需双方面对面洽谈、
零距离交流，达成合作意向77项，
项目金额46.2亿元。

同题共答，搭建展示交流平台

开幕式上同时发布了2024年
度本市重点人力资源服务“揭榜
挂帅”项目，涉及灵活用工、高端
猎才、服务外包、数字化平台、出
海业务、项目咨询等多个领域。

获得全国人力资源服务创新创
业大赛成长组特等奖（云生未
来）和初创组二等奖（毕业申）的
人力资源服务机构进行了汇报
演示，上海外服（集团）、前锦网
络、任仕达、财才网等8家人力
资源服务机构开展了宣讲路演。
通过“政府搭台+市场参与”的
方式，为人力资源服务领域交流
展示、合作洽谈搭建了平台。

同育共享，激活经济发展引擎

活动现场启动了长三角三
省一市公共人才服务机构“共
建长三角人力资源服务联盟”，
旨在进一步健全四地公共人才
服务机构合作机制，推进三省
一市人才有序流动，实现人才
信息资源共享，为经济社会发
展提供有力人才支撑。

大会当天，长三角三省一
市人才中心共组织800多家单
位参加现场招聘，其中长三角
地区用人单位 160 多家，本市
用人单位 640 多家，提供招聘
岗位 2.15 万个。现场设置三大
先导产业、六大重点产业、长三
角地区企业和教科文卫等四个
专区，并同步开展直播带岗。此
外，招聘会现场还设置了咨询
专区，提供人才政策咨询、就业
指导、简历门诊、社保知识、劳
动法规等多项服务，并发放上
海人社惠企服务包。

下一步，我们将充分发挥
上海功能和平台优势，以一体
化的思路和举措进一步提高长
三角人力资源服务政策协同
力，在人力资源服务领域培育
新增长点、形成新动能，以优质
高效的人力资源服务推动构建
发展新格局，取得新成效。

为培育更多制度机制全、
专业程度高、服务能力强、基
础保障好的基层调解组织，持
续推动本市基层调解工作上
水平，2023 年，上海市人力资
源和社会保障局、上海市总工
会、上海市企业联合会/上海

市企业家协会、上海市工商业
联合会共同开展了上海金牌
劳动人事争议调解组织评选
活动，这是上海连续第三年开
展此项活动。经评审，最终共
有 15 家调解组织入选！本期
分享南桥镇的优秀经验做法。

南桥镇劳动人事争议调解
中心始终秉承“敬奉贤人”的工
作理念，坚持“预防为主、基层
为主、调解为主”的工作方针，
搭建区、镇、企三级调解网络，
构筑“三多”“大调解”新格局。

通过“多层次”织密解纷
网络，建设劳动纠纷化解阵
地。打造近600平方米南桥镇
劳动人事争议、司法、工会联
调中心，配备 10 名专职调解
员、3名兼职调解员，设立考评
激励机制，除落实区“以案定
补”等措施，镇财政每年还拨
付专项经费用于激励考核，不
断提升队伍解纷能力。

通过“多部门”聚合解纷
力量，提升劳动纠纷化解效

能。建立“法院+人社+工会+
N”多部门联调模式，全国劳
模刘家秀、上海市金牌调解员
施立平等实施“轮流坐窗受
理”。针对10人以上群体性争
议，采取优先受理、及时调解、
快速结案，形成了简案快办、
难案细办的模式，高效稳妥地
化解群体性纠纷 15 起，涉及
人数409人，实现案件处置全
流程提速。

通过“多元化”丰富解纷平
台，畅通劳动纠纷化解渠道。建
立“互联网+调解”“互联网+仲
裁”等模式，实现“马上办、网上
办、就近办”；探索政府购买服
务方式，培育打造诚达调解室
等第三方工作品牌，实现劳动
争议调处“1+1＞2”的效果。自
2022年以来共化解劳动争议纠
纷2000余件，调解组织年度调
解成功率达92%以上，有效地
化解和处理各类劳资纠纷。

金牌调解组织


