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创业故事

她用爱和声音为视障观众重塑耳边的电影世界

前 不 久 ，位 于 普 陀 区 中
江路 879 弄的宇速空间迎来
了一位特殊客人，她是上海
光影之声无障碍影视文化发
展中心创办人韩颖。韩颖，上
海光影之声无障碍影视文化
发展中心创始人，第六届上海
市十佳创业新秀、上海市三八
红旗手、2022“感动上海”年度
人物。

“ 欢 迎 来 到 你 的 办 公
室！”在普陀区就业促进中心
工作人员搀扶指引下，韩颖
在装修一新的孵化空间内用
手触摸着她和团队的新工位，
微笑着和大家交流，难掩心
中喜悦。

生于1980年的韩颖从小爱
好文艺，尤其喜欢看电影，还喜
欢写影评。22岁时，韩颖因视网
膜脱落导致失明，虽然眼睛看
不见了，但多年来她对于电影
的热爱却没有减少。

2014 年，韩颖在电台偶然
听到上海市残联正在招募无障
碍电影制作的志愿者，这次招
募改变了她的人生。经过充分
的学习和准备，韩颖开始创
业，成立上海光影之声无障碍
影视文化发展中心，立志投身

“无障碍电影”公益事业，为广
大视障人士重塑一个耳边的
电影世界。

就 这 样 ，韩 颖 逐 渐 组 建
起一支志愿者团队，为视障
朋友进行无障碍电影的撰稿
和后期制作。这群默默为盲
人无障碍电影奉献的志愿者
中有大学生、公司白领、退休
教师、律师、公务员和电台主

持人等。他们根据电影内容撰
写解说词，然后通过录音将解
说词无缝嵌入电影情节之中，
让盲人朋友无障碍接收电影
内容信息。

为了提升电影的品质，韩颖
总结创作经验、制定机构撰稿
规范，并设计了细致的志愿者
招募流程和要求。“残疾人不只
是受助者，也可以成为助人
者”。在她的影响下，不少残疾
人参与到志愿服务中。

但是，创业并不容易。坚持
“用爱发电”的韩颖和她的团
队，在长期运营成本的巨大压
力下不得不接受资金缺乏的残
酷现实。

就在无障碍电影项目的推

进变得举步维艰的时候，韩颖
参加由上海市残疾人就业服
务中心主办的“创客 201”路
演，结识了普陀区就业促进中

心的沈老师。沈老师被韩颖的
创业初心深深打动，同时也很
看好韩颖的无障碍电影项目。
在沈老师的鼓励下，韩颖作为
唯 一 一 位 残 疾 人 也 是 电 影
制作人参与第六届上海市创
业新秀大赛，荣获“上海市十
佳创业新秀”，并得到了一笔
10万元的奖金，这对当时面临
解散困境的团队来说可谓“雪
中送炭”。

这之后，沈老师就像朋友
一样经常关心着韩颖和她的

“无障碍电影”公益事业。今年
年初，她得知韩颖和团队由于
种种原因已经没有了固定的办
公场所。用韩颖的话说，当时辗
转多地寻找办公地点的团队已
经处于“流浪”状态，各项经费

也相当紧张。
沈老师得知韩颖团队的

困难后，四处奔走联络，在普
陀区就业促进中心的呼吁下，
有创业空间主动伸出“橄榄
枝”，提出为韩颖团队提供办
公场所。这让韩颖和他的同事
们瞬间有了归属感，就像找到
了家。

她 看 不 见 光 ，却 活 成 了
一束光。韩颖从一个人做志
愿者到带领团队共同发力，
已 为 盲 人 制 作 无 障 碍 电 影
300 多部，创作解说词 400 多
万字，还原了数以万计视障
观众耳边的电影世界，用爱
和声音为盲人描绘出一个耳
边的光影世界。

（普陀区就业促进中心）

新泾镇借助市区优质的专
家志愿团资源，持续开展高质
量创业活动，致力于为创业者
提供全方位、多角度的专业指
导，不断提升创业服务水平，优
化创业环境。近日，以“创业指
导‘不断线’，暖心服务‘不掉档’”
为主题，邀请了上海市创业指
导专家志愿团长宁分团陶勇老
师，为创业者提供一对一精准
服务。

陶勇老师在现场为有创业
意愿的青年创业者提供了场
地、资金、创业培训等方面的全
面指导，鼓励他们勇敢创业。他
还结合当前的创业形势和趋
势，建议创业者把握机会，向优
秀的企业家、实践者学习，踊跃
投身创业。

小顾，一位家住新泾镇的
青年，在“15 分钟就业服务圈”
泾彩乐业服务站了解到上海市
创业指导专家志愿团后，满怀
期待地参加了此次活动。小顾
前段时间下定决心准备自己创
业，开一家净水设备相关的小
公司，但是没有创业方面的经
验，起步很吃力，希望专家能给

他一些建议。
“创业开头很

难，如果想好了，
就 坚 定 去 做 。创
业，我个人认为首
先要意志坚定，其
次是创业的方向
要把握准，接着就
是场地、人员、资
金的筹划，这些要
素缺一不可。我会
尽全力帮你解答，
助你创业一臂之
力。”陶勇专家的
这番话让小顾倍感温暖，内心
也更加坚定。随后，陶老师又给
小顾的创业想法提出了针对性
建议。创立净水设备公司需要
全面考虑市场需求、技术研发、
品牌建设、供应链管理、销售渠
道、融资策略等方面。他建议小
顾应在前期进行充分的市场调
研，了解行业动态和竞争对手
情况，制定明确的商业计划和
目标。同时，建立强大的技术研
发团队，保证产品品质，并制定
有效的营销策略和销售渠道，
以拓展市场份额。还需要综合

考虑多个方面问题，并制定相
应的应对措施，以适应不断变
化的市场环境。

除了专家的指导，新泾镇
创业指导服务站的工作人员还
详细解读了各项创业扶持政
策。下一步，新泾镇将持续关注
辖区内创业者的实际需求，有
针对性地邀请相关专家提供创
业指导服务，帮助有创业意愿
的创业者增强创业意识、提升
创业能力，从而提高创业成功
率和稳定率。

（长宁区就业促进中心）

专家坐堂

创业指导“不断线”暖心服务“不掉档”

人社服务

上 海 人 社 惠 企 服 务 （ 四 ）

编者按：市人社局于去年底发布了《上海
人社惠企政策服务包》（以下简称“服务包”）。
以下是本期为大家介绍的“服务包”中“人社服
务”的部分，供参考。更多内容可以搜索“上海
人力资源社会保障”微信公众号了解。

社保在线“帮办”服务

1.服务主要内容：
对系统运行环境设置、单位经办人授权管

理、企业职工就业参保登记、企业职工退工和
停止缴费登记（企业职工停止缴费）、企业职工
退休“一件事”、参保人员（单位职工）申领一次
性计划生育奖励费、单位办理养老金卡（折）调
整、误申报业务撤销、办理社保多缴纳退账、参
保单位上年度平均工资调整、参保单位社保登
记信息调整、参保人员（单位职工）缴费基数调

整、单位结算资金查询、企业参保信息查询、提
供参保户参保资料、变更汇总表打印、单位人
员信息查询、养老待遇增资打印、企业职工养
老保险个人账户封存、企业职工养老保险个人
账户启封、企业退休人员（其他人员）养老待遇
封存、企业退休人员（其他人员）养老待遇启
封、工伤人员工伤伤残待遇申领、工伤人员一
次性工伤医疗补助金待遇申领等24项企业社
保网办业务，提供实时人工在线操作指导。

服务对象拨打12333、12345热线，或是通
过“上海 12333 热线”微信服务号“在线服务”
功能接入人工服务，咨询“帮办”事项的，由社
保“帮办”专班客服人员在接单当日点对点提
供操作指导服务。

2.经办部门：社保经办机构
3.咨询电话：12333


