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永葆初心决心恒心永葆初心决心恒心 鼓足干劲拼劲韧劲鼓足干劲拼劲韧劲
—— 市 人 社 局 召 开 2023 年 度 总 结 表 彰 大 会































为深入贯彻党中央、国务院关于促进高校
毕业生就业的决策部署，搭建高校毕业生和用
人单位求职招聘对接通道，人社部于 3 月 14
日-5月20日开展2022年大中城市联合招聘高
校毕业生专场活动。

活动广泛动员各类用人单位和人力资源服
务机构参与。陆续推出行业性、区域性和针对
不同人才的线上专场招聘，开展直播带岗、企业
云宣讲等活动；灵活举办“专精小新”现场招聘
会，优先为中小微企业提供方便，促进精准对
接；在高校集中、毕业生规模较大的城市以及中
西部边远地区城市举办跨区域巡回招聘会，组
织中央企业和部分省市用人单位，为当地高校
毕业生提供更多就业机会；配套开展多元化就
业创业服务活动，推出线上政策宣讲、就业创业
指导直播（录播）课程、“平凡岗位 精彩人生”优
秀职场毕业生典型推广等活动。

活动将在中国国家人才网设主会场（http://
dzcs.newjobs.com.cn/），设置高校毕业生就业服
务平台、高校毕业生精准招聘平台、省级和协作
机构分会场、行业专场、区域专场、人群专场、直
播带岗、政策宣讲、就业创业指导、优秀职场毕
业生、活动资讯等专区。

毕业生可在微信小程序中搜索“全国高校
毕业生精准招聘”登录求职。

请您关注

微信微信：：上海人力资源和社会保障

微博微博：：上海12333

抖音抖音：：上海人社

网站网站：：rsj.sh.gov.cn

2月29日，市人力资源社会保障局
召开2023年度局系统总结表彰大会，人
社干部济济一堂，学先进、鼓干劲、立新
功。局党组书记、局长杨佳瑛出席会议并
讲话。副局长张岚主持会议，副局长费予清
宣读局党组关于表彰 2023 年度先进集
体和先进个人的决定。副局长谈琳、市社
保中心党委书记卜缨、市就促中心主任
周国良参加会议。

2023 年，在市委、市政府的坚强领
导下，市人社局系统广大干部职工积极
担当作为，心往一处想、劲往一处使，稳
就业、保民生、育人才、促和谐、优服务等
工作取得新成绩，向党和人民交出了一
份合格答卷。29个单位（部门）、64名个
人荣获国家级或市级荣誉，社会各界致
以感谢信492封。

杨佳瑛向受到表彰、表扬的先进集

体和先进个人表示热烈祝贺，向局系统
广大默默奉献、辛勤付出的干部职工表
示敬意和感谢，指出过去一年上海人社

人认真履职、积极作为，以“本色不变得
始终”的初心、“踏平坎坷成大道”的决心
和“咬定青山不放松”的恒心，努力做到

让党放心、让人民满意。
新春伊始，万象更新。杨佳瑛要求，全

局全系统要认真贯彻落实习近平总书记
考察上海重要讲话精神，在市委、市政府
的坚强领导下，践行人民城市理念，聚焦
加快“五个中心”建设重要使命，进一步鼓
足“不待扬鞭自奋蹄”的干劲、“不破楼兰
终不还”的拼劲、“不受百炼难成钢”的韧
劲。坚定信心、奋力一跳，全力以赴做好重
点企业用工保障、高校毕业生就业帮扶、
人力资源服务业稳增长、灵活就业和新就
业形态劳动者权益保障、劳动关系矛盾源
头预防化解等重点工作，锲而不舍推动职
业技能培训、人才评价激励使用机制、优
化营商环境等方面的改革攻坚，永葆初心
决心恒心，比学赶帮超，以实干实效谱写
人社工作新篇章，为上海高质量发展和现
代化建设贡献更多人社力量。

高校毕业生就业难，究竟
难在哪里？灵活就业人员权益
保障，能否更进一步？今年上
海两会会场上，代表委员围绕
就业话题展开热议，建言献
策。接下来相关部门会采取哪
些措施？记者采访了市人大代
表，市人社局党组书记、局长
杨佳瑛。

夯实“大就业”工作格局

记者：新的一年，上海就业
形势面临哪些挑战？如何做好
稳就业工作？

杨佳瑛：人社部门将持续
强化就业优先导向，进一步健
全就业促进工作机制，努力以
高质量充分就业助力上海“五
个中心”建设。

一是凝聚各方合力夯实
“大就业”工作格局。不断优化
“1+2+15+保障”促就业工作体
系，适时研究出台本市促进高
质量充分就业的实施意见。进
一步完善相关稳就业、促就业
政策措施，通过实施“就业补贴
一件事”、优化“稳就业一件
事”，确保各项政策快速落地、
精准见效，力争全年新增就业
55万人以上。

二是坚决兜牢重点群体就
业帮扶底线。抓早抓好高校毕
业生就业帮扶工作，持续开展

各类线上线下招聘活动，打造
职业指导、就业见习、技能培
训、创业咨询、托底保障等“全
链条”就业服务，帮助大学生提
升就业能力。对困难家庭毕业
生，精准实施“一人一策”就业
帮扶。

三是进一步提升就业公共
服务能级。出台“15分钟就业服
务圈”站点建设标准，强化六大服
务功能，确保在年内建成350个
社区就业服务站点。积极鼓励

灵活就业和新就业形态良性发
展，加快推动各区建设一批综
合性、区域性、行业性的零工市
场。进一步优化“上海公共就业
招聘新平台”功能，推进“旗舰
店”建设，引导更多市场化资源
参与公共就业服务。

四是加快推动人力资源服
务业创新发展。深入实施人力
资源服务业创新发展三年行
动，通过建立市区两级重点企
业培育库、探索职称评价标准、

统筹规划“一区多园”功能布
局、做好上交会和进博会参展
工作等举措，进一步发挥人力
资源服务业匹配供需、专业高
效的独特优势，助力高质量充
分就业。

完善技能人才培养模式

记者：不少代表委员认为，
造成就业压力的一大原因是人
才培养与产业需求不匹配，特
别是制造业转型面临巨大的高
技能人才缺口。对于接下来的
工作有哪些设想？

杨佳瑛：人社部门将推动
以更大力度培养符合城市定
位、产业需求的人才，确保完成

“新增培养高级工及以上技能
人才4.5万人次”的市政府为民
办实事项目，全年补贴性培训
80 万人次，推动本市劳动者高
质量充分就业。

一是着力完善具有上海特
色的技能人才培养模式。以“让
上海的劳动者人人都能拥有一
技之长；人人都能发挥特长，找
到相应岗位；人人都能够通过

勤奋劳动，在建设中国式现代
化的征程中更好实现人生价
值”为目标，通过相关激励制度
和补贴政策，更好发挥企业培
养技能人才的“主阵地”作用，
引导更多社会培训机构面向各
类人群开展技能培训；落实“学
历证书+若干技能证书”“育训
结合激励计划”等措施，夯实职
业院校培训技能人才的“主渠
道”作用。

二是聚焦急需紧缺职业
加大技能人才培养力度。针对

“3+6”产业以及城市运行保障
所需急需紧缺的人才，动态调
整急需紧缺技能人才职业目录
和新技能培训目录，研究配套
补贴政策，常态化发布技能人
才薪酬水平，引导广大劳动者
积极参与符合产业发展方向的
培训评价项目。

三是进一步发挥世界技能
大赛参赛办赛溢出效应，大力
营造劳动光荣、技能宝贵、创造
伟大的良好氛围，激励引导更
多青年走上技能成才之路。

（解放日报）

为培育更多制度机制全、
专业程度高、服务能力强、基础
保障好的基层调解组织，持续
推动本市基层调解工作上水
平，2023年，上海市人力资源和
社会保障局、上海市总工会、上
海市企业联合会/上海市企业
家协会、上海市工商业联合会
共同开展了上海金牌劳动人事
争议调解组织评选活动，这是
上海连续第三年开展此项活
动。经评审，最终共有15家调解
组织入选！本期分享黄浦区工
商联民商事调解委员会——
2023年度全国工作突出基层调
解组织的优秀经验做法。

黄浦区工商联民商事调
解委员会（区联调中心工商联
分中心）充分发挥工商联平台
优势，日常工作中引入专业调
解力量，由第三方社会组织

“黄浦多元纠纷调解中心”承
担日常运营管理工作，通过发
挥该组织专业优势促进各类
调解工作有效开展，努力实现
案结事了，维护各方权益，得
到了企业和劳动者的一致好
评，为区域劳动关系和谐稳定
做出了较大贡献。

加强各类阵地建设，开展
民企法制宣传。充分利用黄浦
区企业共享空间，定期邀请执
业律师进行公益值班，提供优
质的线下法律咨询服务。在线
上，积极在黄浦工商联微信公
众号、上海市黄浦区工商业联
合会官网上更新有关劳动法
规、政策的文章。

加强各项制度建设，做好
各类基础保障。完善调解工作
制度，从源头上规范案件的受
理、处理工作。调解过程中注重

沟通联络人性化，探索多种调
解形式，注重隐私保护增强调
解效果，整体和细节两手抓。

加强队伍建设，提升专业
水准。调解中心的调解员主要
由退休法官、企业退休资深法
务人员和执业律师组成，为保
持队伍的专业水准，调解中心
定期开展业务工作培训研讨
会，邀请法律界、学术界和行
业专家为调解员们答疑解惑。
此外，积极对接劳动仲裁委员
会，争取各类学习机会，进一
步提升调解员化解争议能力。

加强高校专业社团合作，
争取多元社会力量参与。华东
政法大学大学生法治实践基地
在调解中心挂牌，为劳动争议
调解工作进一步带来专业力量
支持，实现了多社会主体共同
参与纠纷化解的机制建设。

“乐业南翔·有‘嘉’客栈”启用！提供15天内过渡性免费住宿
3 月 2 日，“乐业优+ 就在

南翔”——“乐业南翔优+”行
动发布暨嘉定人社“惠”服务
活动南翔专场在南翔镇东社
区党群服务中心（我嘉·邻里
中心）举行。

首次亮相的“乐业南翔·有
‘嘉’客栈”，帮助短期内有住房
困难的新入职员工解决“一张
床”问题，解决来到上海就业的
劳动者的一大难题，助力劳动
者留在上海，扎根上海。

让求职者“好就业、就好业”

活动上，“乐业南翔·有‘嘉’
客栈”启动。“在区人社局的指
导下，我们采取就业、产业联
动，打造一站式申请端口，为南

翔重点企业已录用签约人员、
对口协作单位组团来南翔就业
应聘人员、重点产业中的重点
企业定向来南翔应聘的院校学
生，提供不超过15天的过渡性
免费住宿服务。”南翔镇社区事
务受理服务中心副书记、副主
任周蕾英介绍，此举也是为了
突出就业优先的导向，营造更
优的营商环境。

客栈位于解放街 25 号锦
江之星酒店内，共 40 间标间，
设备一应俱全，每个房间都配

备了独立的卫生间，提供24小
时热水供应、空调、无线网络等
服务，还有自助洗衣房可以使
用，让应聘者在短暂的歇脚处
也能感受到家的温馨。

“乐业南翔·有‘嘉’客栈”上
午刚刚启用，下午三点就迎来了
第一批住客。从安徽来到上海务
工的周新富和同伴二人很快办
理完入住，收拾行李后，就在房
间内舒舒服服地歇下了。

“我今天应聘上南翔一家
企业的仓储员，正在为住宿的

事情发愁，企业说可以帮我申
请过渡性免费住宿服务。没想
到这么快，上午申请下午就能
入住，客栈环境也很好。”周新
富十分惊喜，“感觉一下子松了
口气，不用愁晚上住哪里，也为
我接下来找房、租房留出了充
裕的时间。”

上海祺镁文化发展有限公
司仓储物流负责人沈荣杰作为
招聘方同样对“乐业南翔·有

‘嘉’客栈”赞不绝口：“我们今
天和两名外来务工人员达成了
签约意向，能够帮助短期内有
住房困难的新入职员工解决

‘一张床’问题，不仅对外来务
工人员提供了帮助，也提升了
我们在招聘方面的优势。”

“一站式”就业服务，
企业和劳动者“双向奔赴”

主会场外，“春风送岗促就
业 精准服务助发展——2024年
南翔镇春季大型招聘会暨春风
行动专场活动”现场人头攒动，
进场者络绎不绝。上海嘉定山
姆超市有限公司、上海新时达
机电科技有限公司等辖区内
126家优质企业参与招聘，提供
销售、社区经理、储备干部、研
发工程师等共 459 个岗位，累
计招聘1717人。

针对不同人群就业需求，
南翔镇东社区党群服务中心
（我嘉·邻里中心）内的“零工小
站”设置了灵活就业招聘专区，
涵盖商业、生活服务业等 7 家
招聘灵活就业人员的企业，现
场开展职业指导、创业指导、职
业培训、劳动关系等政策咨询
服务，让广大劳动者体验便捷
的“一站式”就业服务。

“小站自去年实体化运行
以来，已收集零工招聘信息近
300 条。我们建立了零工排摸
机制、信息发布机制、用工动
态管理机制、劳动用工指导机
制，构建了一个全程化、全链
条的服务闭环。”周蕾英表示，
今年将进一步聚焦灵活就业
人员及用人单位需求，多方面
发力，完善小站服务功能，把

“零工小站”建成用工双方的
“连心桥”，以更多工作机会和
便捷高效的公共就业服务，实
现零工“小站点”助力就业“大
民生”。

活动现场还发布了2024年
嘉定人社“惠”服务地图。近年
来，嘉定持续打造“惠企惠民
惠商”服务品牌，实现“政策找
企业”，促进营商环境不断优
化，市场主体有活力，经济发
展更有动力。在此基础上持续
加码，推出了人社“惠”服务品
牌活动。

这张服务地图覆盖就业
服务站、人才驿站、劳动能力
鉴定受理服务点、劳动人事争
议调解中心、街镇社区事务受
理服务中心等基层站点66个。

“通过直观展示办事场所地理
位置，精准推送办事指南和惠
企信息，实现‘到哪办、办什
么、怎么办’一清二楚，更深入
地推进优化营商环境工作。”
区人社局办公室主任巢暘修
介绍，接下来还将开展“惠”宣
讲、“惠”推送，让人社惠企惠
民惠商政策“直通、直达、直
感、直享”。

上海市就业促进中心主任
周国良、嘉定区副区长丁炯炯
出席活动。

金牌调解组织

民商沟通促和谐 多元力量化纠纷


