
铺就职场繁花路，黄浦人社打造零工就业服务新模式




















































营商环境

随着平台经济、共享经济等新业态的兴起，
打零工成为不少人的就业新选择，也成为企业
满足用工需求的重要组成。为提升劳动就业服
务水平，提升企业满意度，全力优化营商环境，
黄浦人社融合线上零工就业云平台和线下零工
招聘服务，设立社区、园区、楼宇“零工驿站”，打
造零工就业新服务平台，强化区域特色零工市
场支持，助力更高质量就业。

升级零工就业云平台

2023年6月，黄浦人社在建立新业态新职业
岗位信息发布机制，挖掘数字经济、电商微商、兼
职、共享、远程等新业态岗位的基础上，和人力
资源机构携手打造全市首个“新经济、新业态”
零工就业云平台。2024年，零工就业云平台二期
升级上线，提供了涵盖金融、互联网、科技、文
旅、汽车、教育咨询、餐饮、物流、快消、房地产、
生物医药等多个领域累计 173 万余个岗位，兼
职、见习、实习岗位近92500个，页面浏览量合计
3783 万，咨询聊天量超过 283 万，为灵活就业人
员和用人单位架起了双向选择的桥梁，满足企业
和零工人员多元化需求。

丰富零工线下招聘服务

2024 年迄今，黄浦区已多次开展零工就业
线下专场招聘，南京东路街道、小东门街道、半
淞园路街道结合企业用工需求、街道特色，通
过就业服务小站等服务平台，开展了形式多样

的零工专场招聘会，满足用人单位和求职者
的双向供需要求。日前，春季促就业行动走进
黄浦核心商圈南京路步行街，将外滩·中央商
场变为“人力资源会客厅”，把工作、岗位、政
策、服务送到广大求职者和企业身边。此次招
聘会聚焦黄浦区零工招聘市场，拓宽视野至
长三角地区企业，灵活应对重点企业、重点工
程在节后的用工需求，为企业引才聚才提供
线下平台。

零工驿站“就”在身边

黄浦人社发布“15分钟就业服务圈”专项行
动计划，紧紧围绕“‘就’在身边”这一理念，不断
延伸就业服务触角，在联合10个街道持续提升家
门口就业服务小站服务能级的基础上，推动标准
化站点向特色站点扩散，常态化把就业服务送进
园区、楼宇。目前，黄浦区小东门街道、南京东路
街道、BOSS直聘、外企德科获得“黄浦区零工驿
站”授牌，在社区、园区、楼宇设立“零工驿站”，常
态化提供零工岗位咨询、活动发布、预约培训等
服务，打造线上线下零工市场服务体系，进一步
完善零工就业市场环境。

2024年黄浦人社将着眼新产业、新业态领域，
聚焦新职业、新需求和新机遇，立足服务经济发
展、保障改善民生，持续推进家门口公共就业服务
建设，深化发展零工服务专区，形成“双线融合、多
元发展”的零工就业服务体系，助力以良好的营商
环境，推动新时代高质量发展。 （黄浦区人社局）

为培育更多制度机制
全、专业程度高、服务能力
强、基础保障好的基层调解
组织，持续推动本市基层调
解工作上水平，2023年，上海
市人力资源和社会保障局、
上海市总工会、上海市企业
联合会/上海市企业家协会、
上海市工商业联合会共同开
展了上海金牌劳动人事争议
调解组织评选活动，这是上
海连续第三年开展此项活
动。经评审，最终共有 15 家
调解组织入选！本期分享
朱泾镇的优秀经验做法。

朱泾镇劳动人事争议调
解中心持续健全长效机制推
动责任落实，坚持发展新时
代“枫桥经验”，形成多元解
纷“安全网”和“防护网”，打
造为民服务优质品牌，探索

“互联网+”服务模式，提升
调解工作实效。

坚持党建引领，构筑纠
纷“安全网”。朱泾镇党委、政
府牵头成立劳动人事争议调
解委员会，整合镇社区事务
受理服务中心、综治中心、司
法所等9个职能部门和11个

行政村、19个居委会党员干
部先锋力量，切实强化协同
联动，提升日常监管、应急处
置和矛盾化解能力。

聚合服务“矩阵”，织密
源头“防护网”。镇社区事务
受理服务中心会同镇总工会、
镇工业园区管委会等部门，建
立协调劳动关系三方委员会。
以加强源头管理、创新协商机
制、维护劳资和谐为目标，开
展和谐创建服务指导和劳动
关系治理体系建设。

打造为民服务优质品
牌，不断优化“六诊”模式。将
事先预诊、热情接诊、及时转
诊、按需出诊、联合会诊、定
期复诊等“六诊”服务融入调
解工作全流程，使日常工作
渗透到源头预防、事中化解、
事后跟踪等各环节。调解中
心设立仲裁派出庭，与镇总
工会建立法律援助服务机
制，实现一站式劳动矛盾争
议解决机制。

创新多元化调解模式，
深化“云端”服务。尝试“互联
网＋调解”新路径，依托腾讯
会议搭建“网上调解室”，推

行 无 接 触
“云”调解新
模 式 ，实 现
线上跨区域
（跨省市）调
解 ，足 不 出
户实现远距
离“面对面”
交流协商。
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书 香 满 人 社书 香 满 人 社 阅 读 润 初 心阅 读 润 初 心
——市人社局开展首届“书香人社 励耘不已”主题读书活动

“最美人间四月天，正是读
书好时节”。4月22日，在第29个
世界读书日来临之际，市人力
资源社会保障局在上海社会科
学馆举办首届“书香人社 励耘
不已”主题读书活动启动仪式
暨第一期读书分享会，参观了
相关展览和上海图书馆（东馆），
为贯穿全年的主题读书活动拉
开序幕。局党组成员、副局长
费予清出席并宣布活动启动，
市社会科学界联合会党组成
员、专职副主席任小文代表活
动支持方出席并致辞。启动仪
式上，主办方介绍了首届“书香
人社 励耘不已”主题读书活动
总体安排，并向团员青年代表
赠送了书籍，青年干部代表分
享了阅读《我在北京送快递》
一书的心得体会及引发的工作
思考。局机关各处室、局属各单
位相关负责同志和青年代表参
加活动。

一场“沉浸式”读书分享
点燃思维火花

青年是全民阅读的重要群
体。“人社青年讲堂”是市人力
资源社会保障局青年理论学习
特色品牌，是人社青年读好书、
学政策、钻业务、强本领的交流

平台。作为第五期“人社青年讲
堂”暨第一期读书分享会主讲
人，局福保处青年干部张婧超
以“品读一本书、出台一政策、
温暖一群人”为主题，向现场观
众分享了《我在北京送快递》一
书以及由此引发的思考。她以
真挚的语言讲述了本书作者
作为新就业形态就业人员面
临的职业困境，并将上海试点
新就业形态就业人员权益保
障政策的重要意义、具体举措
和亮点成效娓娓道来。听了她
的分享，大家切身感受到阅读
让我们从文字中汲取生活智
慧、拓宽工作视野。

一次赠书仪式
寄语党员、干部终身学习

活动现场，市社科中心和
市人力资源社会保障局政工综
合部门主要负责同志向各处
室、单位青年代表赠书。本次活
动，局直属机关党委为局机关
各处室、局属各单位党员、干部
代表精心挑选了 4 本书籍。其
中，既有展现中国经济高质量
发展新动能的新质生产力相关
书籍，又有写尽山河岁月与
上海变迁的《繁花》，还有呈现
鲁迅先生七年留日生涯的《究
竟是青春》。现场党员、干部纷

纷表示，这次赠书让大家在这
个数字化阅读的时代，再次感
受到了纸质书的独特魅力，将
积极参与局系统各项读书活
动，牢固树立“学习工作化、工
作学习化”理念，把阅读作为一
种追求、一种爱好、一种健康的
生活方式。

一幅“书香人社 励耘不已”
主题书法作品拉开活动序幕

启动仪式上，“书香人社
励耘不已”主题书法作品卷轴
徐徐拉开，费予清宣布市人力
资源社会保障局首届“书香人
社 励耘不已”活动正式启动，
并发布新书好书推介、读书交
流分享、“人社青年讲堂”、征文

演讲比赛、“阅读马拉松”、阅读
视野拓展和读书角建设等7项
具体举措。主题读书活动期间，
将通过一系列内容丰富、形式
多样的活动，进一步推动人社
系统学习型组织建设，引导党
员、干部带头读书学习、修身养
志、增长才干，在局系统大力营
造多读书、读好书、善读书的文
化氛围。

现场活动结束后，大家还
参观了马克思主义中国化时代
化系列展览、社科大师展、中华
优秀传统文化系列展等上海社
会科学馆和上海图书馆（东馆）
相关展览，在书的世界和知识
盛宴中感悟阅读魅力、激发工
作热情、坚定文化自信。

金牌调解组织

多 元 善 治 连 心 服 务

打造劳动人事争议调解新模式


