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坐落上海外滩，“她”为何每次都“出圈”？

各区动态

普陀发布“三条专线”，助推高校毕业生高质量充分就业

人力资源服务业作为现代
服务业，正成为新质生产力的
重要组成部分。它引领行业转
型升级和创新发展，提升就业
服务能级，确保就业大局稳定
和经济社会持续健康发展。近
期，我们将陆续推出本市人力
资源服务机构引领发展、助力
出海和促进就业等专题系列报
道，今天一起走进引领行业发
展的上海外服。

百年外滩，是上海奇迹的
见证。四十年前，上海外服从
这里启程。应改革开放而生，
因改革开放而兴，在改革开放
的滚滚浪潮中，上海外服拼出
了一个人力资源服务业的“上
海品牌”。

专业引领：
大规模、大体量、大市场

上世纪九十年代后，上海
外服将客户从外商机构代表处
拓展至三资企业，服务从人才
派遣拓展至人力资源外包，实
现了从管理型半政府机构向服
务型市场化企业转型，逐渐形
成集“人事管理、人才派遣、薪
酬福利、招聘及灵活用工和业

务外包”五项主营业务为一体
的“咨询+技术+外包”的独特
服务模式。2023年，上海外服营
业收入达191.56亿元。

长期以来，上海外服主动
投身稳促就业工作。早在2002年，
上海外服就成立了“青年职业
见习基地”，通过“招聘、培训、
见习、录用”一条龙运作模式促
进大学生就业。自 2005 年起，
更是连续多年携手复旦大学、
同济大学、上海交通大学、华东
理工大学、华东师范大学、东华
大学、华东政法大学等众多沪
上知名高校，共同举办“名校名
企优才”校园招聘会累计超过
120场，参与的企业近万家，接收
的学生简历超过5万份。2013年，
被人社部评为“高校毕业生就
业见习国家级示范单位”，是业
内唯一获此殊荣的企业。最新数
据显示，2023年，上海外服在全
国范围内共稳定就业296640人；
促 进就业 1026043 人次，其中
大学生9476人次。

近年来，上海外服在新兴
业务、区域市场发展、客户结
构等多方面不断调整。上海外
服党委书记、董事长陈伟权

介绍，上海外服业务结构从
传统人事管理业务营收占比
70%，到现在新兴业务营收占
比 90%；营收结构从上海营收
占比70%、区域营收占比30%，
到现在两者将近持平；股权结
构从外资占比 70%、国资占比
30%转变为现在国资、外资各
占一半。

数字驱动：
机遇挑战并行

在以国内大循环为主体、
国内国际双循环相互促进的新
发展格局下，2020年以后，全面
取消人力资源服务企业外资准

入限制，吸引外资和港澳台资
等知名人力资源机构落户上
海。上海人力资源服务业迈入
更专业、更精细的赛道。上海外
服又将如何“破圈”？为整合全
国复杂的人力资源政策，提供
统一的标准化服务，上海外服
持续加码数字化转型，实施了

“互联网+人力资源服务”的管
理运营和服务模式。

近年来，为激活青年人才
的求职活力与职场发展潜力，
上海外服通过搭建线上平台、
推出短视频和直播等新形式和
新手段。“凌佳佳”应运而生。它
是将传统招聘求职、职场知识
分享与Z世代用户热衷的短视
频、直播等新媒体形式创新融
合，推出的业界首位求职导师
IP，可为广大毕业生提供面试、
简历撰写等多方面、全方位的
求职就业辅导，引导大学生选
择与自身能力、性格、价值观匹
配的工作岗位。

促进人岗精准匹配，缓解
就业结构性矛盾，连接 1 亿青
年，实现愉快就业、高质量就
业，这是“凌佳佳”的初心。上
海外服已经从繁华的上海滩
走出，推动区域经济发展。今
年 2 月，上海外服推出了“凌
佳佳元宇宙招聘会”。为用户
打造了“数字孪生”，可线上沉
浸式求职，还可以解锁个性化
AI捏脸、结识NPC“凌佳佳”等
体验。

国际布局：
“四十不惑”向“新”而行

近几年，上海外服专门成
立了海外发展部和国企业务部
两个新部门，在国际市场包括

海外高端人才引进、海外市场
开拓、中资企业“走出去”等领
域发力，同时专注于做国内业
务开拓，以市场化为导向促进
业务发展。

四十多年前外企进入中国
市场的痛点、难点、堵点，如今
在中国企业“扬帆出海”时也普
遍存在。“我们开拓海外市场，
助力中国企业的国际化之路，
也是在践行上海作为全球卓越
城市的一种具体行动。”上海外
服相关负责人表示。

目前，上海外服的海外业
务解决方案已经为“走出去”企
业在 21 个国家和地区管理海
外员工；新加坡合资公司 FSG
TG通过与欧洲、北美和非洲等
同行建立业务服务合作伙伴关
系，服务可覆盖50余个国家和
地区。最新数据显示，已有60多
家“走出去”的企业享受到上海
外服海外人力资源平台提供的
优质服务。

上海外服党委书记、董事
长陈伟权介绍，上海外服投资
新加坡FSG TG人力资源有限
公司正是为顺应国家“一带一
路”倡议而设，目前很多业务都
是在“一带一路”节点开展的，
重点布局和服务东盟和亚太地
区人力资源。

融入“一带一路”，服务“一
带一路”。以东南亚服务联盟建
立为起点，拓展服务区域，完善
服务内容，连接服务系统，统一
服务标准，提升客户服务价值，
实现服务稳定交付。上海外服
正通过 FSG TG 打造面向“一
带一路”倡议的高质量人力资
源服务生态系统。

“上海国企的使命感”“专
业、严谨和贴心服务”是上海外
服跨国一线员工的深刻感受。
这些理念也在FSG TG持续延
伸，“和一般的当地企业不同，
我们会为一些出海企业免费提
供前期咨询，无论他们最后是
不是购买我们的服务”。

（本报有删节，全文见“上
海人力资源和社会保障”微信
公众号2024年5月2日发布的

《坐落上海外滩，“她”为何每次
都“出圈”？》一文）

（保玲）

在青春的赛道上，每一位
高校毕业生都怀揣着梦想与期
待，踏上人生的新征程。高校毕
业生群体就业，事关民生福祉、
经济发展和国家未来。

在普陀区，每年高校毕业
生人数约 3000 余人，其中约
30%的毕业生需要通过公共
就业服务帮扶实现就业。为了
助力这些年轻人顺利启航，普
陀区人社局紧跟时代步伐，调
研、检视、整改同向发力。发布

“627 路就业专线”，包
含了“15 分钟就业服务
圈”社区服务专线、大
学城毕业生服务专线
和“中华武数”校企服
务专线，勾画出普陀区
高校毕业生就业服务
网络，联通了区内企业
和高校毕业生供需对
接桥梁，为高校毕业生
提供全方位、多层次的就业服
务，为区域高质量充分就业注
入了新的活力。

“15分钟就业服务圈”社区服务专线：
多措并举，覆盖社区

政策是就业的指南针，要
让毕业生们不走弯路，首先要
让他们了解政策、用好政策。因
此，普陀区人社局在新一轮区
级就业促进政策中出台高校毕
业生和长期失业青年就业补贴
政策，企业扩岗和吸纳就业补
贴政策，并完善青年就业创业
见习政策。通过线上线下相结
合的方式，将最新的就业政策、
创业扶持措施送到社区和毕业
生手中，帮助他们了解自身的
权益和优势。

此外，打包开展政策宣讲，
“打包式”为企业送上惠企、公

积金、社保、落户等“一揽子”政
策服务，通过政策赋能，助推区
域企业高质量发展。今年累计
举办政策宣讲10余场，覆盖重
点企业50余家，发放高校毕业
生等青年群体各类就业补贴
200余万元，惠及1800余人次。

大学城毕业生服务专线：
岗位“闪送”，直达校区

就业服务需要速度与温
度。服务专线则如同一条高效

的物流通道，将合适的岗位信
息“闪送”到各大高校校区。普
陀区人社局创新开设以宁夏路
627号普陀人才港为“中转站”
的就业服务专线，搭建人岗对
接的双向绿色通道。

自2023年9月“627路就业
专线”发车以来，已驶入华师
大、同济大学、上海对外经贸大
学等 7 所高校，开展了一系列
校园嵌入式招聘活动。在此期
间，“627路就业专线”为近百名
怀揣梦想的高校毕业生提供了
现场参与机会，不仅将“一站式
求职课堂”送进校园，更为每位
学子提供了专业的职业指导，
助他们在这条人生之路上走得
更稳、更远。

华东师范大学在区就业促
进中心设立校外实习基地，双
方深度合作，共同策划开展求

职能力实训营，助力学生踏出
校门，顺利迈向职场。

“中华武数”校企服务专线：
助企引才，深入园区

企业与人才相辅相成，随
着企业对优秀人才渴求的不断
加深，如何有效地链接资源，构
建企业与毕业生之间的桥梁，
成为推动企业发展的关键一
环。普陀区人社局敏锐地捕捉
到了这一需求，连续 5 年开展

高校毕业生就业服务
“扬帆”专项行动，纵向
对接全市各大高校开展
嵌入式招聘，宣传推介
区内产业园区重点企
业，横向加强区内经济
管理部门、园区企业服
务部门合作,不仅为企业
提供了更加便捷、高效
的引才渠道，还促进企

业与各大园区建立紧密的联
系，深入了解园区内的人才资
源和产业环境。

此外，普陀区人社局还引
导并推荐园区、企业申报设立
就业见习基地，转化宝贵的“红
色资源”优势为“就业优势”，打
造顾正红纪念馆、苏州河工业
文明展示馆等红色场馆为就业
见习基地。截至目前，区内共有
见习基地 37 家，见习岗位 750
余个，吸引了 200 余名青年参
与见习。

在“三条专线”的助力下，
普陀区人社局不仅为高校毕业
生提供了全方位的就业服务，
更为区域经济社会发展注入了
新的活力。未来，普陀区人社局
将继续创新服务模式，为高校
毕业生提供更加优质、高效的
服务。 （普陀区人社局）

便民问答

非全日制用工可以不缴纳工伤保险吗？
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3月，小丁到一家物流公
司工作，担任分拣员。双方约
定，小丁每天工作4小时，按工
作时间发工资，每小时40元。
不料，刚工作半个月，小丁就
在分拣货物时被砸伤。在申
请工伤认定过程中，公司告
诉小丁，他属于非全日制用
工，公司无需为他缴纳工伤
保险费。因此，小丁无法享受
工伤保险待遇。公司的说法
对吗？

问：非全日制用工需不
需要缴纳工伤保险？

答：需要。根据《上海市
工伤保险实施办法》第五十
一条规定，招用非全日制从

业人员的用人单位应当按照
本办法规定的缴费基数和费
率，为其缴纳工伤保险费。

从事非全日制工作的劳
动者发生工伤，依法享受工
伤保险待遇。

需要提醒的是：依法应
当参加工伤保险而未参加工
伤保险的用人单位职工发生
工伤的，由该用人单位按规
定支付工伤保险待遇。


