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【各区动态】

本市公布新规推进培训机构管理“全覆盖”
【信息速递】

本市近日出台《关于加强本
市培训机构管理促进培训市场健
康发展的意见》和《上海市培训机
构监督管理办法》，在管理范围上
着眼“全面覆盖”，即在原来文化
教育培训和职业技能培训的范围
基础上，增加文化艺术辅导、体育
指导、科技培训、婴幼儿照护服务
（托育）和早期发展指导服务等各
类培训与类似服务（不含特殊培
训）等。同时，推出规范管理的“组
合拳”，包括：建立健全“黑白名
单”制度、优化，推行培训合同示
范文本，健全培训机构预收费用
管理机制等。

《发展意见》与《监管办法》在
管理方式上注重“综合治理”，聚
焦培训市场发展面临的突出问
题，坚持支持与规范并重、事前审
批与事中事后监管并重、行业管
理与行为监管并重、政府管理与
社会治理并重原则，明确管理思
路、强调部门职能，多措并举提升

培训机构规范水平、促进培训市
场健康发展。

一是明确职能分工，教育部
门总体牵头协调培训市场综合治
理工作，会同人力资源社会保障、
民政、市场监管、文化旅游、体育、
科技、卫生健康等部门健全市、
区、街镇联动的培训市场综合治
理体系。

其中，由教育部门负责牵头
协调和组织各部门，做好文化教
育培训、文化艺术辅导、体育指
导、科技培训、婴幼儿照护服务
（托育）和早期发展指导服务等培
训活动的管理工作，并对经许可
的文化教育培训机构牵头做好监
督管理工作；人力资源社会保障
部门负责牵头协调和组织各部
门，做好职业技能培训活动的管
理工作，并对经许可的职业技能
培训机构牵头做好监督管理工
作；民政部门负责牵头实施非营
利性培训机构的依法登记和相关

监督管理工作；市场监管部门负
责牵头各部门实施营利性培训机
构的依法登记和无需许可的相关
营利性培训机构监督管理工作。

二是强调行为监管，明确各发
证机关加强对培训机构证照的监
管，相应行业部门加强对培训内容
（含从业人员任职资格）的监管。

市场监管部门加强对规范收
费、食品安全、广告宣传、反垄断、
反不正当竞争的监管；人民银行
上海总部、上海银保监局、地方
金融监督管理等部门加强对消
费贷款的监管；住房城乡建设管
理部门、消防救援机构、公安等
部门加强对培训场地安全的监
管；网信、公安部门加强对网络信
息安全的监管；税务部门加强对
税收的监管；其他相应职能部门
分别加强对培训场地使用等各类
事项的监管。

三是优化执法机制，明确由
市场监管部门集中行使原本由教
育、人力资源社会保障、文化旅
游、体育、科技、卫生健康等部门
依法行使的涉及培训市场的有关
行政处罚权以及与之相关的行政
检查、行政强制权，包括行政处罚
案件的立案、调查、处罚等。

四是确定治理举措，推进完
善培训市场规范管理“组合拳”。
第一要明确准入规则，细化机构
设置规定、完善分类设置标准；第
二要建立健全“黑白名单”制度；
第三要优化、推行培训合同示范

文本；第四要健全培训机构预收
费用管理机制；第五要促进社会
共治，鼓励培训机构、行业组织、
新闻媒体以及人民群众共同参与
培训市场治理工作。

《发展意见》和《监管办法》从
2020 年 1 月 1 日起施行。文件全
文可登录“中国上海”门户网站
（www.shanghai.gov.cn）查阅。

【工匠的故事】

国网上海嘉定供电公司带电班班长钱忠：

带电作业，为千家万户带去光明

从业 32 年来，钱忠立足岗
位、潜心钻研，从一名配电线路青
工，一步步成长为带电作业专
家。如今，作为国网上海嘉定供
电公司带电班班长、配电线路高
级技师，他既是“严师”，也是“益
友”，带领团队风雨无阻进行电网
检修、故障排除、设备消缺及应急
电力保障等工作，守护着电网的
安全，服务百姓、奉献社会。

全天待命，24小时风雨无
阻带电作业

身穿工作服，冲锋在故障抢
修现场；为了应急保电，不分昼夜
进行带电作业……这就是钱忠多
年来的职业写照。虽然辛劳，但
谈起自己热爱且为之付出了 30
余年的工作，他的脸上露出了灿
烂而满足的笑容。

“我父亲也是一名电力工人，
在他的影响下，我从小就对这份
工作非常向往。”儿时的钱忠每到
寒暑假就会来到父亲的工作单
位，看着前辈们以极快的速度登
杆作业，为千家万户带去光明。
慢慢地，耳濡目染下，以及对各位
电力前辈满怀敬仰的缘故，他的
内心也萌生了成为一名电力员工
的想法。

18岁那年，他如愿进入电力
行业，在当时的供电局从学徒工
开始，跟随师傅潜心学习配电线
路技术技能、理论基础知识等。
众所周知，带电作业危险系数很
高，既要胆大，又要细心，容不得
丝毫的闪失。尽管如此，钱忠并

未退缩，虚心向师傅们学习各种
技能技巧，在摸索中积累经验，慢
慢地，他从一名青工，逐渐成为技
术骨干，兼具管理、协调、安全等
职能。多年如一日，他风雨无阻
地穿梭在街头巷尾、田间地头，从
事带电作业。

在钱忠看来，服务百姓是电力
人的天职，理应“尽心”“尽力”“尽
职”“尽责”，尤其遇到故障抢修任
务时，更应 24 小时待命，冲锋在
前，攻坚克难。台风“海葵”期间，
他曾连续36个小时没合眼，顶风
冒雨投身电网故障抢修；特大暴
雨时，为避免居民小区断电，他现
场指挥发电车供电，在没过膝盖
的积水里连续奋战了21个小时；
为了减少带电作业对周围交通的
影响，他带领团队开展夜间工作，
忙到深夜终于成功供电……

对钱忠而言，每一次完成抢
修任务，都是体现个人价值的时
刻，让他深感满足，尤其居民的一
句“师傅，辛苦了”更是他多年坚
守的动力所在。“每当这时，一切
的累和苦都消失了，浑身充满了
干劲，很有成就感。”钱忠笑着说。

有苦有乐，一切为百姓“用上
电”“用好电”

作为党员，钱忠始终坚持不
仅让百姓“用上电”，还要“用好
电”。2014 年，以他名字命名的
劳模创新工作室正式成立，他带
领团队将创新模式嵌入到研发新
型带电作业安全工器具及应急电
源车配套设施相关业务中，不断

提升带电作业的安全可靠性及作
业效率。

“我们团队年均完成1423次
带电作业，年均多供电量达 616
万千瓦时，产生直接经济效益约
2860万元，实现城网供电可靠性
达99.99%。”深表自豪的同时，钱
忠介绍道，近年来，工作室先后完
成了10多项科技项目，累计获得
专利33项，撰写并在核心期刊上
发表了10余篇专业论文，创新成
果荣获“全国电力职工技术成果
二等奖”“全国电力行业QC小组
活动优秀成果奖”“上海市职工先
进操作法优秀成果”等多个奖项，
班组团队还被上海市总工会授予
了“上海市团队创先特色班组”称
号，工作室也先后获得“国家电网
公司劳模创新工作室示范点”“上
海市劳模创新工作室”“上海市技
能大师工作室”等多项荣誉称号。

这与钱忠平时不遗余力的带
教是分不开的。“师傅非常尽心尽
责，悉心指导每个动作，直至规范
无误。”一旁的徒弟张建忠感激地
说。在他看来，师傅亦师亦友，工
作上严格要求，生活上给予他们
关怀与照顾。“师傅对于工作的热
爱和精益求精的态度也时刻在感
染着我们。”

30余年的坚持与深耕，钱忠
依然满腔热忱冲锋在抢修第一
线，“哪里有故障，我就出现在哪
里”。多年的付出也让他深受认
可，先后荣获了“全国五一劳动奖
章”“全国用户服务满意之星”“中
国好人”“2018年全国技术能手”

“国家电网公司优秀专家人才”等
荣誉称号。

“对我来说，这既是肯定与
鼓励，也是责任与使命。”谈及工
作感受，钱忠坦言“累并快乐
着”。未来，他将继续发挥技术
引领作用，带领团队在平凡的岗
位上，用专业与创新守护百姓的
用电安全。

（摘编自《青年报》）

钱忠（右）

培训给补贴 技能利终身
为全面落实人社部日前

下发的《关于印发职业技能
提升行动服务周活动方案的
通知》，近日，松江区人社局联
合区就促中心、区中山街道社
区事务受理服务中心举办了

“培训给补贴、技能利终身”技
能提升现场服务活动，活动
现场特别设置了企业现场招
聘、技能培训政策宣传，更有
职业技能培训机构在现场接
受咨询和报名。

本次活动约有200余人参
与，现场由人社局培训管理部
门工作人员为大家解答个人
职业技能社会化培训的流程、
本区 2019 年职业培训政策以
及网上报名的办理步骤。工
作人员根据咨询人员的年龄、
性别、爱好推荐适合他们的培
训项目，让失业人群进一步掌
握本区的热门工种，也让在职
人员了解能力提升的渠道。

各培训机构现场展示了
本机构的特色项目、具体的开
班时间和周期以及相关项目
的政府培训补贴政策。活动
现场反响热烈，更有学员直接
在现场进行报名，另有部分有
意向的人员也通过关注培训
机构的微信，作进一步详细的
了解。

（松江就促中心）


