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【各区动态】

【创业故事】

2019 年的 9 个创业关键词（下）

创业指导师系列报道
梦想“导演”为创业者排忧解难（六）

奉贤区就业促进中心首席创业指导师 夏安吉
服务大学生创业是一门精细活

5G——
从全球的形势来看，2019年

全球5G的步伐都在提速。3月30
日，上海拨通了首个 5G 手机通
话，成为全国首个中国移动5G试
用城市。

2019 年 6 月 6 日，工信部正
式发放了5G牌照，这标志着我国
正式进入5G商用元年。中国也成
为继韩国、美国、瑞士、英国后第
五个正式商用5G的国家。

随着技术的成熟和建设的
推进，5G 至少会带来两拨创业
机会：第一波机会，在于 5G 网
络建设带来的设备和零部件机
会，将集中在射频、光通信以及
半导体领域的创新；第二波机
会，则在于利用好 5G 带来的高
带宽和海量终端特性的商业创
新，物联网、大数据和 AI 的结合
尤为必要。

直播电商——
阿里官方数据显示，今年超

过50%的商家都在双十一当天开
启了直播间。双十一开场仅 1 小
时03分，直播引导的成交就超过
去年全天；8小时55分，淘宝直播
大盘上的引导成交规模破百亿，

其中在家装和消费电子等行业，
直播引导的成交同比增长均超过
400%。

不只是双十一，今年电商直
播在其他时段表现也十分优异，
因此 2019 年被很多媒体定义为

“电商直播元年”。显然，直播间已
成为各平台卖货的新战场。直播
已经发展成为电商在新时代的新
产业，电商+直播呈现出极强的
爆发性，正在创造一个千亿级的
新市场。如此这般，使得各电商平

台，入局的和未入局的，加速了其
在直播电商领域的布局，纷纷培
养和孵化网红；而短视频平台坐
拥巨大的流量，直播电商亦是水
到渠成。当下，直播电商已经成为
短视频平台的变现利器。毋庸置
疑，“网红带货”无论是对电商平
台，还是对短视频平台，都是增
量。每个单独的个体都是一个创
业者；他们的共同努力，一步一
步引爆了直播电商在 2019 年的
爆发。

科创板——
2019年6月13日，中国资本

市场迎来全新板块—— 科创板
正式开板！作为“中国纳斯达克之
梦”载体的科创板，蕴含着“资本
市场支持创业创新和技术进步”
的殷切期盼。

近年来随着经济、科技的发
展和国家创新创业战略深入人
心，大量初创型科技企业蓬勃发
展，“工程师红利”日渐显现。这需
要资本市场提供更大的支持。从
更宏观的角度来看，科创板将促
进资本市场和中国经济深层次的
改革。

“996”——
创 业 者 的 压 力 和 焦 虑 在

2019 年年中随着这场最初由程
序员发起的抵制加班活动，蔓延
到其他行业，随着几位企业大佬
的发声愈演愈烈，演变成为全民
话题。在大部分初创企业和小型
企业团队，“996”确实成为一种精
神和基因，是创始人以及员工无
限接近梦想的表达。有创业者表
示从事这个领域内的工作，早已
做好辛苦加班的准备，只要是与
志同道合的朋友共同从事所热爱
的事业，辛苦不算什么。但公司无
权强制员工进行“996”加班。

人民日报也发表评论称，崇
尚奋斗，不等于强制“996”。在进

行理性的分析之前，需要在价值
观层面澄清一个误解，即对“996”
有争议，并不是不想奋斗、不要
劳动。随着中国逐步从高速增长
转向高质量发展，随着互联网行
业逐步进入更加注重产品质量的
下半场，企业治理也更需要树立
结果导向、效率导向，进行更加文
明、高效和人性化的时间安排。事
实上，更加弹性的工作机制，比强
制的“996”更能激发员工自发的
工作热情，从而也能让企业更好
挖掘人力资源潜能。

新变化（新消费、新零售、新
场景等）——

随着年中上海 Costco 的火
爆开幕，关于新零售、新消费成为
了今年的热门词，而2019年的双
十一最明显的变化是，消费被阿
里巴巴重新定义了，与以往人们
认为的消费不同，数字经济时代
下的新消费，带来了全新的增长
动力，这对处于转型升级中的中
国制造业，对于中国即将变为消
费大国都极为重要。

（图片来源：东方IC）

微信生态下社交零售 助力商家效益新增长
“私域流量、社交零售”，这

不仅是行业大咖们常挂在嘴上
的词语，也是各大平台、品牌商
家试图吸引众人目光的关键营
销策略。

这样一来，粉丝是自己的，
但如何服务好自己的粉丝成了
一个问题。正因为这个问题，给
了 2019 普陀区“创业星”选拔计
划第二名上海虎赞信息科技有
限公司（以下简称：虎赞科技）成
立及快速成长的空间。
基于微信生态，赋能流量价值

在获取客户成本越来越高
的淘宝、京东等电商平台，流量
价值该如何最大化沉淀，是电商
卖家一直在思考的问题。

正是看中了其中的市场空
间，2017年初虎赞科技在普陀区
的市级创业孵化示范基地谈家
28——文化信息商务港注册成
立，从社交零售会员运营的底层

平台切入，依托微信生态，为电
商商家提供跨平台数据同步、客
户信息管理、数据分析等功能的
系统。

虎赞科技帮助商家首先解
决了两个问题。

第一，商家通过各种方式加
上新老客户微信后，由于人数过
多，往往需要一人管理多个微信
号，这样的运维效率较低。虎赞
科技提供管理平台将商家多个
手机上的多个微信群聚合在一
起管理。

第二，每个客户的特征、喜
好、需求等均有不同，光凭运维
人员的记忆很难对客户进行个
性化深度运营。对此，虎赞科技
则帮助商家跨平台获取与聚合
用户在卖家店中的数据，进而通
过系统对客户进行标签化管理。
例如，某位客户之前买过奶粉，
根据其历史购买记录可知客户
可能快用完，这时客服就把相
关奶粉“促销”的信息推送给客
户，由此可较大促进复购和转
化率，同时也避免了不必要的信
息轰炸。

这种赋能商家，让其在社交
互联时代实现新价值增长的解
决方案，吸引了众多投资机构的

目光，仅成立两年的虎赞科技已
获得五轮融资。2019年还被普陀
区就业促进中心推荐参加第六
届上海市创业新秀评选。
布局线下，助力零售商家新增长

“在竞争愈发激烈的商业环
境下想要低成本运营，靠社交产
生流量、稳固流量，是一种行之
有效的方式。同时，社交平台可
以帮助商家将老客户聚合起来
维护，通过与客户加深联系，建
立情感，等同于构建了自己的流
量池，再将这些流量引导到店
铺，便可以产生更多的复购和增
长。”虎赞科技创始合伙人、COO
邵巍如是说。

基于这种思维，虎赞科技的
服务对象已从早期的电商为主，
转而重点布局线下。邵巍表示，
虽然目前虎赞的客户在数量上
还是以电商商家占多，但从单体
体量上看线下零售商更大。

据悉，虎赞科技正与腾讯联
合开发产品，接下来，他们将会
赋能商家更多功能模块与数据
能力。

在大学时邵巍就开始创业，
是个不择不扣的连续创业者，虽
然赚了钱，但总觉得自己没有仔
细思考过如何系统化地把事业做

大。之后他曾先后
担任过 1 号店公
关总监兼总裁特
别助理、一嗨租
车品牌总监等职
务。在那段时间
里，他开始学习
与 思 考 这 些 问
题。当一切就绪，
才有了如今虎赞
科技及创始合伙
人、COO邵巍。

2007年，夏安吉入职，在奉
贤区就业促进中心工作，转眼已
经12年。

“十多年前，我们主要帮扶
弱势群体开业就业，当年有非正
规就业政策，他们的执照都是由
市人社局颁发，一样可以缴纳社
保，还有各种补贴。”夏安吉介
绍，这些年，随着创业形势的变
化，2009年起上海开始实施创业
带动就业的专项行动计划，创业

人群开始变化，自己所在部门的
职能也随之变化，如今她日常工
作重心在大学生创业指导方面。

再有天赋的大学生在创业
初始期，也不能全凭满腔的激
情，企业想要存活，政策、经验、
人脉、项目缺一不可。她一般会
引导大学生先见习，去众创空间
孵化，提高自身的创业能力。

哪些创新可以得到政府支
持？创业团队如何搭建？如何精
准找融资渠道？这些都是众多
年轻创业者迫在眉睫的难题，
在夏安吉的指导下，很多都够
能化解。

创业咨询与指导服务是一门
精细活。夏安吉聚焦大学生创业
者关心的问题，有步骤、分批次
开展创业指导服务系列行动。

奉贤区就业促进中心创业
指导服务部门:

地址：南桥镇人民南路150号
电话：67116979

2020 年“ 创 业 在 上 海 ”国 际 创 新 创 业 大 赛
政 策 宣 讲 会 成 功 举 办

随着2020年“创业在上海”国际创新创业大赛
的正式启动，为进一步帮助各科创企业更好地掌握
本年度大赛相关赛事规则变化、申报流程等政策，
近日大赛的赛前培训活动在聚能湾创新创业中心
成功举行，活动联合新慧谷、圆满星空间、新华园等
兄弟园区举办，累计逾40家企业代表到场参会。

活动现场，上海市科技创业中心创新基金部
部长陈捷就2020年的大赛背景、评分规则、参赛对
象、注意条件、项目审核重点、激励机制等诸多方
面为在场的企业进行了重点解读，并就企业提出
的关于报名、申报条件、申报材料等方面的问题一
一作了解答，陈部长也着重针对企业所重点关心
的创新资金立项相关政策扶持等情况进行了深入

细致的解答。
随后，活动还邀请了参加过之前大赛的优质企

业为大家进行了经验分享，企业代表从政策扶持、创
业经验等角度出发，为在场企业鼓舞造势的同时，就
其创业过程中所可能遇到的困难提供可贵的经验
分享与指导办法，极大地激发了大家参赛的热情。

最后，聚能湾科技金融专员何震震向大家介
绍了静安区科技金融服务站的科技金融相关政策
和产品，同时浦发银行科技金融领域的负责人也
为企业带来了银企融资对接动员相关内容，对企
业进行送政策、送知识、送服务，以解决企业融资
方面的实际困难和问题为着力点和落脚点，畅通
金融服务实体经济管道。 （聚能湾）


