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【鉴定信息公告】

【工匠的故事】

“羊毛衫状元”邵开平：将客户的需求放在首位

2020年3月份职业技能鉴定项目名称及等级（三）
2020年3月份职业资格A类项目“理论知识”鉴

定日期为3月21日,“操作技能”鉴定日期原则上安
排在本职业“理论知识”鉴定之后,视鉴定实际情况
确定。3月份具体鉴定职业及等级详见附表。

注：鉴定申报分为团体申报和个人申报两种
方式。个人申报可直接到上海市职业技能鉴定中
心职业技能鉴定个人业务受理窗口（天山路1800
号7号楼1楼）办理，业务受理时间为周一至周五
（ 节 假 日 除 外 ）：9:00-16:30，咨 询 电 话 ：
62748577-4106、4107。

（上海市职业技能鉴定中心）

走进商场面对琳琅满目的商
品，总是希望有一个想你所想的
人能为你购买的决策提供些建
议，不至于挑花了眼、花了冤枉
钱。全国劳动模范邵开平就是这
样一个将顾客的需求放在首位的
营业员。被誉为“羊毛衫状元”的
邵开平在第一百货扎根柜台，将
看似简单的工作做出了不一样的
风采和自己的学问。

简单的岗位也要做到最好
1979年，风华正茂的邵开平

从部队复员分配到上海市第一百
货商店一楼商场羊毛衫柜台当营
业员。刚上岗的邵开平只觉得这
是一门简单的工作，给顾客拿准
货找找尺码，收钱不算错账这工
作就算做好了，没太多门道和学
问。等正式开始工作了，他才发
现这营业员的学问从顾客商场开
门就开始了，招呼接待、样式介
绍、清点库存和收款记账，每一个
环节都不能马虎。而其中招呼接
待以及羊毛衫样式介绍不是纸上
谈兵那么简单，形形色色的顾客，
身材需求经济能力都不同，非常
考验营业员的能力，也是销售额
增长的关键。邵开平在摸索中，
越来越喜欢这份工作，越来越愿
意钻研这门学问，他暗下决心要
做一个优秀的营业员。

想做好营业员，最重要的就
是将客户的需求作为自己的追
求，将自己换位客户才能提高服
务水平。那时，随着市场经济的
逐步形成，人们选购羊毛衫已不

仅仅满足于其保暖功能，而是开
始关注穿衣搭配、时尚个性和量
体剪裁了。为此，邵开平认真观
察消费动态，对不同的顾客进行
分类，运用时装搭配的方法，形成
了配色选款的服务特色。正是这
样一次次的用心服务，邵开平柜
台前的“回头客”越来越多。

创新产品主动出击，培养育
人心系青年

顾客普遍对羊毛衫洗后缩水
现象感到不满，他就把解决羊毛
衫洗涤后的“合身”问题作为自己
探索的课题。利用工作之余他还
走访了正章等洗染大店，进入羊
毛衫工厂了解制作工艺，向有经
验的老师傅请教，还查询了不少
资料。终于找到了“元凶”——
洗衣粉中加入的强碱。羊毛怕

碱不怕酸一遇到碱性强的洗衣粉
就会产生缩水现象。

在之后的每次服务中，邵开
平都会细心提醒顾客使用碱性低
的液体肥皂，防止羊毛衫缩水。
如果顾客没有液体肥皂，他还有
在洗衣粉溶液中滴醋中和的小妙
招，操作方便、效果明显。邵开平
凭借着细心的观察，耐心的摸索
不断地用小窍门，小技巧，大创新
解决着顾客的需求。

他针对洗涤保养羊毛衫的各
种情况摸索出了“剃刀除球法、液
皂免缩法、报纸防蛀法、家庭干洗
法、微波炉去湿法、醋液保色法、
蒸汽整烫法”等七种方法。这些

方法既有充分的科学依据，又简
单易行，顾客使用后十分满意，因
而好评如潮。他的“鉴别一摸准，
选款有特色，保养创七法，定制
保合身”的特色服务被评为上海
市商业系统首批十大服务品牌
之一，被同行们赞誉为“羊毛衫
状元”。

2016年，邵开平从一线岗位
上退休，但仍时时心系着进入公
司的年轻人们，每年还会回到公
司进行一两次分享课程。每次和
年轻人谈起工作，他都希望他们
能将自己的知识、社会实践到工
作岗位后结合本职工作需要，立
足岗位勤奋工作，用自己的青春
为建设特色社会主义贡献力量。

“现在青年，特别是进入我们的工
作领域后比较迷茫。觉得从柜台
服务开始很难发展自己，没有施
展空间。”邵开平说道，在他看来
柜台是让你熟悉广大顾客，了解
市民需求的舞台，只有了解了需
求才能在之后的工作中展现自己
服务的技能和对商品的理解。

【技能寄语】
人生要有目标、责任、担当，

才会在企业、行业中脱颖而出。
希望各行各业青年自己寻找“师
傅”，在行业领域高端，分阶段实
施，脚踏实地地一步步提升自己，
实现理想。

（摘自《青年报》）

【A级培训机构掠影】

上海市爱晖职业技能培训中心

上海市爱晖职业技能培训
中心（以下简称“培训中心”）是
由国家级重点职业学校——宝
山职业技术学校开办的民办职
业培训机构。为了充分发挥职
业学校的办学功能，进一步开
放优质的教育教学资源，更好
地为区域经济服务，宝山职业
技术学校在发展上进行了战略
调整，加大社会培训力度。爱
晖职业技能培训中心更是连续
3 次被认定为上海市职业培训
机构办学质量和诚信等级评定
A级单位。

【教学条件】
上海市爱晖职业技能培训

中心设施设备先进，工位充足。
拥有专业理论课、专业实践指导
教师 33 人，其中一体化教师 24
人。此外，培训中心还采取多种
措施、通过多种渠道提升教师队
伍整体素质，锻造了一支作风
正、业务精的教师队伍。

【办学特色】
培训与就业推荐并重

上海市爱晖职业技能培训

中心秉承着对学员负责的理念、
培训与就业推荐并重的原则，逐
步建立就业服务平台，积极为学
员提供就业信息渠道，免费为学
员做好就业推荐工作，努力解决
失业学员就业难的问题。现在
培训中心已成为宝山区教育系
统保育员、育婴员、营养员的培
训基地和人员储备基地。
坚持公益，提供职业培训体验

培训中心坚持为社会各类
人员提供职业技能“慧”生活系
列公益讲座。近年来，共有20余
个项目2万多人次参与职业培训
体验。这一举措极大地丰富了
广大职工的业余生活，受到一致
好评，真正实现了培训中心优质
教学实训资源更好地为社会服
务的目标。

【培训项目】
保育员、育婴员、中式烹调

师、中式面点师、西式面点师等。
【联系方式】
地址：宝山区爱辉路305号

313室
电话：66154931

晓 林 ：小 培 你
好！近期看到《人力
资源社会保障》报上
刊登了一些技能鉴定
信息公告，里面有育
婴员等项目，想利用
业余时间去学习。但
我对如何参加鉴定有
一些疑问，如果参加
职业技能鉴定，申报
的方式是怎么样的？
个人是否可以自行进
行申报呢？

小培回复：根据
相关规定，目前鉴定
申报分为团体申报和
个人申报两种方式。
团体申报方面，教育培训机构学
员、高等学校和中等职业学校在
校生申报鉴定，由所在教育培训
机构或院校通过上海市人力资
源和社会保障业务经办平台统
一代办。如果选择个人申报鉴
定，须到市鉴定中心职业技能鉴
定个人业务受理窗口（天山路
1800号7号楼1楼）自行办理。

需要注意的是，鉴定申报
须于统考（开考）日前25个工作
日完成，具体申报时间由市鉴
定中心另行通知。申报条件按

《2020 年上海市职业技能鉴定
申报条件》中的相关规定执行。
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钳工（装配钳工）

起重装卸机械操作工

铣工

铣工

铣工（数控铣工）

铣工（数控铣工）

铣工（数控铣工）

西式面点师

西式面点师
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西式烹调师
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眼镜验光员

眼镜验光员

育婴员

育婴员

制冷空调系统安装维修工

中式面点师

中式面点师

中式面点师

中式面点师

中式烹调师

中式烹调师

中式烹调师

中式烹调师

中央空调系统运行操作员

创业能力

大棚蔬菜

瓜果栽培

工业机器人操作与示教

工业机器人基本编程与维护

花式咖啡制作

河蟹养殖

经典咖啡制作

等级

二级

一级

五级

四级

五级

五级

四级

二级

一级

五级

四级

二级

一级

五级

专项职业能力
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专项职业能力

专项职业能力

专项职业能力

专项职业能力

专项职业能力

专项职业能力


