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为贯彻落实市委、市政府做
好新型冠状病毒感染肺炎疫情
防控的重要决策部署，切实关切
创业企业特别是小微企业发展
状况，帮助企业稳定就业岗位，
市人社局所属市就业促进中心
依托线上平台，为企业提供精准
化创业指导帮扶，着力创新公共
创业指导服务方式。

多平台助推
宣传稳就业扶持政策

自2月以来，市、区人社部门
依托“海纳百创”等微信公众号、门
户网站，发布我市鼓励企业带动就
业政策以及疫情期间企业减负政
策，宣传推文166篇，阅读量超40
万次，进一步扩大政策的知晓度。

“一网通办”
实现线上补贴申请受理
目前，市就促中心已开通初

创期创业房租补贴、社保补贴、
创业见习、首次创业补贴等 7 个
事项，全面实现线上申请受理，
并提供详细操作指南，积极引导
小微企业通过市政府“一网通
办”平台或市人社局自助经办平
台提出申请，后台人员通过电话
或电子邮件进行事项受理和责
任告知。

专家志愿团
实时创业指导咨询服务
通过“海纳百创”微信公众

号，组织 100 余位市创业指导专
家志愿团成员，以一对一咨询、
在线会诊、视频直播、广播连线

等多种方式，为小微创业企业提
供复工防疫、财税政策、用工管
理、市场营销等方面的咨询指导
200 余次，帮助企业及早复产复
工，精准享受人社等相关企业支
持政策。

拓展服务项
开展线上创业能力提升
疫情期间，市就促中心将原

线下的创业能力测评系统改为
在线开放，并积极推广《海创百
课》线上教学，推出7个版块41节
课的在线视频，帮助有需求的创
业者在家实现创业培训与能力
提升。

战疫便民：创新线上公共创业指导服务，关切小微企业发展

疫情当前，许多企业暂时还
未复工，在无法开工的这段时间
里，作为创业者的你，是否感觉
万分焦灼？

企业如何做好疫情防控管
理，高效复工？员工暂时无法复
工，产能缩水，收入来源锐减怎
么办？停工期间依然面临着大
量固定支出，手头的现金流不够
支撑怎么办？线下业务遭受重
创，如何摆脱困局？社保无法按
时缴纳怎么办？

近日，上海市创业指导专家
志愿团理事长翁联辉（上海世好
餐饮管理有限公司董事长、上海
市餐饮行业协会副会长）、理事
袁岳（零点有数董事长、飞马旅
联合创始人）两位专家，参加了
由上海人民广播电台上海新闻
广播、东广新闻台长三角之声、
上海交通广播联合播出的“直通
990 特别节目”——《坚定信心、
同舟共济、打赢疫情防控阻击
战》，直播节目中主持人海波通
过电话实时连线了两位专家，就
疫情当下企业复工所关心的问
题，进行了采访，以下是两位专
家的精彩语录：

袁岳——
1、企业对开复工时间点的选

择要慎重，习惯性地安排在周一

开工并非最佳选择，建议在准备
工作（如消毒、口罩各类保障措
施）到位后再错峰开工。

2、在做好防控工作的基础
上，对员工规模大的企业，建议
让员工分期分批复工。

3、对有条件远程办公的企
业，建议第一周起做好每周工作
量的分解等工作预案。

翁联辉——
1、疫情下，创业企业现金流

紧张的问题特别突出，许多企业
的收入在瞬间归零，但员工工
资、房租以及开工后的原料购买
等，都需要有足够的现金。

2、对于经营状况还可以，现
金流较紧张的企业，可以和企业
工会或员工代表商量，延缓支付
部分薪酬，等企业正常开工后，
及时结清薪酬，政府也应认同企
业在这个特殊时期所采取的特
殊之举。

3、对于企业外部来说，最近
市政府部门出台的延缓缴纳社
保金政策，对节约现金流起到了
一定的作用。

4、在营销方面，建议以纯线
下开展经营、生产为主的企业可
以考虑发展线上业务，实现传统
销售服务模式的转型。

疫情之下，为了帮助广大中

小企业和创业者克服眼前的困
难，志愿团集结了一批有能量、有
爱心、讲奉献的专家志愿者，依托
海纳百创公众号线上沟通平台，
持续为广大中小企业和创业者提
供企业诊断、项目答疑、法律援
助、政策咨询等方面的线上服务。

扫描左下角二维码关注“海
纳百创服务号”，找到“创业服务
——找导师”板块，可直接在线
提交您的问题。

【专家坐堂】

疫情期间你所关心的问题，听听创业指导专家怎么说？

近日，由普陀区就业促进中心和上海市互联网
产业投资联盟联合主办的线上直播创业公开课
——“全民抗疫，财税护企”活动顺利开展。活动
采用“全程直播和一对一答疑”的活动形式，聚焦
疫情期间企业财税问题，围绕“企业财税体系、个
人所得税汇算清缴”两个主题，助力企业在特殊期
间安全规避财税风险。80余位学员积极参与了直
播间互动。

直播伊始，上海市创业指导专家志愿团普陀分
团专家何君杰，首先为大家带来“疫情期企业需规
避的5个财税问题”主题分享。何君杰聚焦企业面
临的现金流管理、疫情期间的坏账和亏损结转、慈
善捐赠、日常经营对企业和员工的保护措施以及
租金的减免形式等几个财税问题及相应的应对措
施展开分享。

公开课环节，中国注册会计师、鼎迈北勤会计
师事务所总经理、上海市注册会计师行业优秀人才
吴伟霞作为特邀讲师坐镇直播间，聚焦“企业财税
体系”“个人所得税的汇算清缴”两大主题，展开授
课。课堂上，学员们积极提问，吴老师及时为学员
们答疑解惑，直播间学习氛围浓烈。

此次活动的顺利开展获得了创业者的一致好
评，普陀“创业汇”将依托上海市创业指导专家的力
量，围绕法律法规、财税、政策主题宣讲、公司运营等
诸多方面积极开展线上活动，在疫情期间与企业共进
退，帮助创业者尽快打破困局，走出瓶颈。（普陀开业）
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【信息速递】

金山两岸青创基地与百度联手，推出“创业复工指南”
最近，来自中国台湾的青年

创业者高诠忙得不可开交，他
一方面要为自己在上海的创业
项目做复工准备，另一方面他
看到当前防疫物资紧缺，打算
把台湾的消毒水生产技术引进
到大陆来。

高诠说道：“幸好有‘创业复
工指南’，助我一臂之力！”

高诠所说的“创业复工指
南”，正是上海（金山）海峡两岸
青年创业基地与百度公司最新
联合推出的支持两岸青年创业
复工的一揽子服务计划与互联

网产品。
创业者通过扫描二维码，

就可以轻松获得。在这部“指
南”里，有金山两岸青创基地围
绕两岸创业者当前复工所面临
的困难，推出的如政策扶持、
全程代办、租金减免和免费培
训等服务升级措施；更有百度
公司针对中小微企业的当前发
展需求，特别推出的防疫指导、
在线办公、企业网盘、客户管理
系统、AI 开发等热门应用；还有
工商查询、远程会议、专利检
索、财务管理等知名软件公司

给予的 VIP 限免权限，可谓干货
满满。

高诠的新创业项目就是通
过“指南”找到金山两岸青创基
地为之全程代办服务，并助其申
报政策扶持，让他在海峡两岸无
障碍沟通联系、运筹帷幄。

创业之路本来就荆棘丛生，
在当前疫情影响下，两岸青年创
业者面临更多资金、人才、技术、
市场等方面的压力。

目前，金山两岸青创基地一
手抓疫情防控，关爱在沪台湾青
年健康；一手抓创业复工，竭尽
所能减轻两岸创业者复工负担、
给予两岸创业者复工支持。

此次与知名网络公司“百
度”联手，更是为两岸创业者插
上互联网的翅膀，跨越海峡，共
渡难关，在当前疫情环境下促
其创业之路化险为夷、转“危”
为“机”。

下一步，金山两岸青创基地
还将与百度公司进一步深入合
作，针对两岸创业者发展所需，
推动互联网、大数据、人工智能
和实体经济深度融合，致力培
育经济新增长点、形成产业新
动能。

（金山区就业促进中心）

【创业故事】

朱洁，是一名出生在金山
的 90 后女生，本科毕业后就找
到工作，收入可观生活稳定。
和许多年轻女孩一样，朱洁爱
美丽爱打扮，对衣着搭配很有
见解。或许正是因为爱打扮的
原因，她开始做起了微商，自己
做模特，搭配衣服、首饰，进行
售卖，对时尚独到的眼光让她
的生意做得风生水起。两年的
时间里，她赚到了一笔可观的

收入，而这笔收入很快便成为
了她的创业资金。

虽然朱洁在开服装工作室
前已经做了全面的考察和准
备，但正式决定实体创业后，还
是发现了很多难题，实体创业
不像网络创业这么简单，除了
店铺选址、装修，还要聘请员工
进行日常销售工作，最重要的
是还要进行店铺宣传，吸引顾
客上门光顾。为了能够成功创

业，朱洁参加了创业能力培训
班，学习了许多创业知识，还参
加了创业专家指导活动，从创
业指导专家那得到了许多有用
的建议和意见。

2019 年国庆期间，朱洁的
服装工作室正式开业，除了销
售一些她从国内外采购的精美
服饰外，她还利用空余时间手
工制作饰品，“手工打造”的创
意搭配让顾客在选择服饰的同

时，有了更个性化的选择。
朱洁表示，自己的服装工

作室能够成功起步，选址、产
品、销售沟通技巧都是 关 键 ！
而 在 大 家 的 帮 助 下 ，自 己 创
业 也 少 走 了 很 多 弯 路 ，接 下
来也会继续学好“创业”这门
学问，把自己的服装工作室经
营壮大。
（山阳镇社区事务受理服务中心

张晚倩）

一 位 90 后 年 轻 女 生 的 创 业 历 程


