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近期，不少企业咨询关于本市受疫情影响企
业职工线上职业培训补贴政策的问题。经过梳
理，现对企业提出的高频问题作解答。

提问1：享受培训补贴的企业范围如何界定？
解答：根据《关于做好本市受疫情影响企业职

工线上职业培训补贴工作的通知》（沪人社职
[2020]49 号，以下简称“49 号文件”）规定，在受疫
情影响停工期间（包括整体停工和部分停工）开
展线上培训的企业纳入政策范围；补贴期限为企
业受疫情影响停工期间（停工期间原则上为即日
起至相关部门发布的疫情影响消除之日止），各
区也可根据企业恢复生产经营的实际情况适当延
长补贴期限。

因此，享受线上培训补贴的企业（以企业申请
备案时的状态为准）既包括尚未复工的企业，也包
括已复工、仍在恢复生产经营中的企业，补贴期限
至少持续到疫情影响消除之日。

特别需要提醒的是：企业在提交申请报告时，
必须阐明受疫情影响停工或部分停工，且生产经
营尚未恢复到疫情前状态的情况，并签署《受疫情
影响企业停工期间组织职工参加线上职业培训补
贴申请告知承诺书》。

提问2：对于已恢复正常生产经营的企业，是
否无法享受培训补贴政策？

解答：已恢复正常生产经营的企业，可按各区
现行地方教育附加专项资金支持企业职工培训的
相关规定，开展职工职业培训，申请培训补贴。

提问3：企业如何选择第三方互联网培训课程
服务商？

解答：49号文件明确“企业既可依托自主开发
的互联网线上平台等，也可委托第三方互联网培
训课程服务商开展线上培训”。

需要委托开展培训的企业可以从以下三个
方面的要求来挑选“第三方互联网培训课程服务
商”：一是自有线上平台，二是拥有培训课程，三

是线上培训能确保实现有签到注册、有学习记
录、有答疑测试，学习过程可查询、可追溯。第三
方互联网培训课程服务商需要同时具备上述三个
条件。政府不指定任何第三方机构的范围，企业
也可自主在所有满足条件的第三方机构中自由
选择。

提问4：对税收征管关系在市级的企业，向哪
个区提出培训备案申请？

解答：49号文件规定，企业按照税收征管关系
向所在地的区人社部门申报培训方案。对于市级
征管企业，按照面上地方教育附加专项资金支持
企业职工培训的政策规定，仍统一向浦东新区人
社部门提出备案申报，由浦东新区对市级征管企
业做好培训指导服务。

提问5：民办托幼机构如何享受线上培训补贴
政策？

解答：根据《上海市教育委员会等8部门关于
全力防控疫情支持民办托幼机构平稳健康发展的
通知》（沪教委规〔2020〕3号）规定，即日起，民办托
幼机构（依法取得民办学校办学许可证的民办幼
儿园和依法取得托育服务告知书的民办托育机
构）对本单位职工（与本单位建立劳动关系的人员
或在本单位工作的劳务派遣人员）开展的各类线
上职业培训，纳入线上培训补贴政策范围，参照49
号文执行。各区人社部门将会同教育部门对民办
托幼机构范围进行确定。

特别提醒：本市人社部门对受疫情影响企业
推出线上培训补贴政策，是为了满足因受疫情影
响尚未恢复生产经营的企业急需开展线上培训的
需求。对没有培训需求的企业，切勿单纯为了享
受政策而申报培训，更不要为了获得补贴而虚假
培训。企业一旦签署《告知承诺书》即表示对所申
报的所有内容保证真实，且自愿承担违反承诺的
一切行政和法律责任。咨询了解相关政策，可垂
询本市各区人社部门或拨打12333热线。

2 月 6 日，上海出台了《关于
做好本市受疫情影响企业职工
线 上 职 业 培 训 补 贴 工 作 的 通
知》，各区也纷纷制定本区的操
作细则，快速高效地将政策落
地。目前，上海已有1.78万家企
业垂询本市各区人社部门或拨
打 12333 热 线 了 解 相 关 政 策 ，
4643 家企业线上培训方案已经
各区人社部门受理备案，计划参
加培训的职工超百万人次，4229
家企业已开展职工线上培训，占
备案企业总数的91%。

在开展职工线上培训的企
业中，有一部分是科技型企业。
它们中有的因为疫情影响，研发
和生产都处于停滞状态；有的为
了支援防疫工作部分复工，但仍
有大批员工停工在家。这些企
业积极响应政策，开展线上培
训，它们说：“企业职工线上培训
补贴政策的出台，不仅降低了企
业因停工造成的成本负担，也给
员工技能提升和用工稳定带来
多重保障”。

4天完成线上培训备案，政府
助力企业开展高频大规模培训

东软集团（上海）有限公司
以软件技术为核心，业务领域覆
盖智慧城市、医疗健康、智能汽
车互联及软件产品与服务。受
疫情影响，东软公司所有业务处
于搁浅状态，设施设备无法到
位，技术人员无法前往现场进行
软件交付，企业经营困难重重。
上海市人社局出台停工企业职
工线上培训补贴政策后，在闵行

区人社局全力指导、高效审批
下，公司仅用4天就完成了全部培
训方案的报备工作，面向全体员
工的“东软E享学堂”在线学习平
台从筹备到落地仅用了 2 周时
间。同时，公司快速设计线上培
训项目，短时间内推出“价值百万
的项目管理”“尖刀计划”等一系
列大型线上专项培训，拟培训员
工1000人，已培训员工近700人。

●企业人力资源部部长：疫
情期间最让我震撼的两点是补
贴政策的及时性和政企之间高度
契合的执行力。培训政策的及时
出台让我们企业舒了一口气。感
谢政府，也感谢闵行区人社局的
老师们。否则在这个特殊的时
期，单靠企业是很难组织如此高
频、大规模的在线培训的。

●企业员工：老家在湖北襄
阳，疫情的到来让我有些紧张和
不知所措。由于交通管制，我们
一家没法返回上海。公司领导
在第一时间就与我沟通，平均每
两 天 一 次 电 话 询 问 家 里 的 情

况。可是一直在家始终是枯燥
的，随着一个个培训项目的推
出，我在学习中“见到了”很多许
久未见的同事们，看着大家的学
习排名，那一刻心里充满了安全
感。感谢公司，感谢政府！相信
一切都会好起来！

主动出击助企业规划培训，
调整流程缩短申报时间

飞科电器是松江区G60科创
走廊重点企业。受本次疫情影
响，企业延迟复工，疫情对企业
的生产进度、上游供应链、市场
订单都造成了较大冲击。公司
培训负责人了解到松江区对受
疫情影响企业开展职工线上培
训补贴提高到最高享100%补贴，
她立刻把这则消息发到了朋友
圈，一时间得到了很多圈内企业
培训人的点赞和好评。

松江区得知飞科准备申报
线上培训，主动出击，与企业培
训负责人取得联系，为飞科解读
政策、规划培训、指导材料。一
开始由于对政策理解尚不到位，

企业不知从何入手，不知该为职
工申报什么培训项目，飞科内部
对培训方案前后进行了四次修改，
即使收到新一稿方案已是下班时
间，工作人员也立刻与企业进行讨
论完善。另一方面，得知企业内部
盖章流程比较繁琐，松江区就促中
心备案受理负责人主动提出先预
审材料，再请企业盖章，大大缩
短了企业申报准备时间。

最终，企业决定针对自己的
主营业务，开展“家电安全标准”

“家电行业研究”及“小家电产品
系列知识”三项培训，增进员工
对 家 电 行 业 标 准 及 产 品 的 了
解。此次培训受到企业和员工
多方好评。

支援防疫企业部分复工，培
训缓解职工焦虑情绪

为全力优先保障疫情控制
用药需求，上海莱士血液制品股
份有限公司已于1月31日提前恢
复生产，但仍有10%左右的员工无
法正常复工。为了缓解这部分员
工的焦虑情绪，企业鼓励员工通过
线上学习平台开展线上学习。

在得知上海市出台了受疫
情影响企业职工线上培训补贴
相关政策后，上海莱士第一时间
向奉贤区人力资源社会保障局
相关部门提出申请。奉贤区人
社局在极短的时间内就出台了

《线上培训补贴操作口径解读》
《线上培训成本核算方式》等文
件，还整理了《线上培训计划方
案》模板供企业备案时参考。在
区人社局工作人员的指导下，备
案后仅 2 天就通过了审批，使企
业能够顺利开展员工线上培训，
为公司培训模式的转变及线上
平台升级带来了契机，也降低了
企业因停工造成的成本负担。

●企业负责人：政府部门在
此次疫情出现后的高效及贴心的
举动令我们非常感动。政策出台
后，奉贤企业职工职业培训qq群
里的提问非常多，一天往往几百
条信息。职业培训科的老师每天
安排人值班，反复回答各类问题，
为企业答疑解惑，加班加点审核
连周末时间也用上了。当周五递
交备案、周日收到电话回复的时
候我们非常震惊，感叹怎么能如
此高效。感谢政府部门在疫情防
控期间对企业的关心和扶持，相
信大家同舟共济，共克时艰，定
能战胜疫情。 （未完待续）

科技型企业点赞线上培训补贴政策：

给员工技能提升、企业发展带来双重保证（上篇）
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