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区属

嘉定分中心

卢湾分中心

杨浦鞍山所

单位名称

上海联华快客便利有限公司

复地（上海）资产管理有限公司

仲量联行测量师事务所有限公司

岗位名称

门店储备店长

安管员

写字楼技工

招聘人数

5

10

10

年龄要求

20-40岁

20-40岁

20-55岁

文化程度

高中

初中

初中

女生求职不是只有“铁饭碗”一条路
【职业指导】

【求职技巧】

【职场点拨】

职 场 沟 通 有 窍 门

案例背景：
小蕊，25岁，大学本科学历，

法律专业，在一家公司从事行政
文员的工作。小蕊特别希望自己
可以进入到体制内工作，但是多
次参加选拔考试均未通过，而目
前的工作也没有进一步的发展。
抱着试一试和进一步了解体制
内工作的目的，小蕊来到职业指
导室寻求帮助。

指导过程：
初识小蕊，了解到她非常羡

慕政府单位的工作人员，认为这
样的工作收入高、稳定性强、父母
认可度高，虽然考试失败的经验
教训很多，但她却完全没有放弃
继续参加选拔考试另择良木而栖
的想法；反而有了要彻底放弃工
作，在家全职备考的念头，并且这
样的思想还根深蒂固。

那让我们来看看小蕊眼中的
“铁饭碗”是不是真的有这么好呢？

一、重新了解政府单位的工
作，树立正确就业观

大家都说“铁饭碗”是最好
的，很多家庭的家长也希望自己
孩子可以考个公务员。确实能在
政府单位工作就业，等于有了一
个“铁饭碗”，有了一份相对而言
的稳定；但是现在政府单位工作

似乎也并不轻松，总是有各种任
务、各类材料、各项反馈必须落
实，很多基层干部更是工作任务
繁重。

时代在发展，就业观念也必
须跟上时代。现如今的“铁饭
碗”，已然不是过去的模式，各个
政府单位不但有全新的绩效考
核方式，而且也实行了各种改
革，众人所期待的稳定工作，不
再像过往一样牢靠。倒是反观眼
下各大企业，工作环境舒适宜
人，工作内容充满挑战，工作方
式创新奇特，工作收入更是领先
政府单位，就看求职者自身是否
能有这份竞争的实力。

在就业方式多样化的当下，

唯有摆正心态，树立正确的就业
观和择业观，才能让自己的职场
之路走得更好。

二、制定符合自身特点的规
划，拓宽职业选择面

结合影响就业的主要个人因
素、环境因素，依靠专业的职业素
质测评工具，使用科学的职业诊

断方法，为自己制定最符合自身
情况的职业规划，不再仅限于某
一个岗位，而是开辟自己的职业
发展道路。当然，职业规划并不是
一定下来就一成不变了，它也应
该跟随一个人的生活工作经历，
不断做出修正。归根结底，职场比
拼还是需要不断增强职场的综合
竞争力，能力有了足够的提升，就
把握了工作求职的主动权。

案例结果：
小蕊经过和职业指导老师

一系列的沟通和多次职业测评
分析，小蕊还是继续从事原来的
行政文员工作。但是也有了初步
的职业规划，打算学习深造人力

资源管理师三级的课程，为将来
工作转型打好基础。同时，她在
不影响工作的情况下，利用休息
时间准备公务员考试，但对进入
体制内工作不再抱有执念，而是
给自己多一条路的选择。现在的
她才发现，自我的认知和心态也
会造就职业天空是如此广阔。

有人说过“别在最能吃苦的
年纪里选择安逸”，就是别在最
能拼搏的年纪选择了舒适安稳，
更别觉得这世上有什么一劳永
逸的“铁饭碗”。生活是自己的，
奋斗也不是为了别人，唯有坚持
不懈地拼搏和进取才是最稳定
的职业。

在职场上，会说话是职场人
重要的基本工作技能。作为一个
合格的工作人员，应该具备各种
应变能力，在交流中也需要良好
的沟通能力。那么，职场沟通技巧
有哪些呢？

控制逆反情绪——人在听到
和自己观点不同意见的时候，本
能的反应就是抵抗。而在这种情
绪的带动下，就很难清醒地分析
对方的观点，听不进去对方说的
任何话语。这个表现往往在讨论
会议中，或者听到别人的批评意
见的时候。不会与人沟通的人往
往的表现是，别人刚说完自己的
观点，他就跳起来反驳，而且言辞

激烈。这样给旁观者的感觉是，这
个人不善于控制自己的情绪，不
善于听取别人的话，可能很聪明
能干，但是会让人有惧怕接触的
心理。

风趣幽默表达——在与同事
的日常交往和沟通的时候，很有
可能遇到同事有些做得不太好的
地方，这个时候如果能够用玩笑话
把善意的提醒和建议说出来，就不
会让听到的人感觉生硬，也不至于
产生抵触情绪，同时还能够增强
和同事之间彼此的亲密感。

谦虚倾听对方——会倾听的
人才能赢得别人更多的好感，才
会结识更多的朋友。在职场上，每
个人对待工作和业务都有不同的
理解和处理方式，而本着团结合
作的宗旨，职场人士一定要善于
倾听他人的意见和建议，不能脱

离团体而独断专行；倾听也是尊
重他人的最大体现，不仅可以使
工作氛围更加的和谐，而且表现
了自己的素质和修养。

听说的不胡说——不管在什
么时候和什么场合，对于无事生
非的人大家都是特别讨厌的。听
说的事、臆测的事、捕风捉影的事
千万不要说，职场的人品是经不
起人的八卦的。不胡说才能够让
人觉得是成熟，是有修养、可信
赖、做事认真的人。

尊重前辈同事——虽然说年
长的人在职场中可能没有年轻人
的想法活跃，表现也没那么积极，
但是年长者的人生阅历相对更加
丰富，多听少说能够让你显得尊
重他人，加上谦虚好学，能够给前
辈同事留下很好的印象，对于以
后的升职加薪有积极的作用。

选择谈话机会——实践经验
告诉我们，一个人在自己所在或
自己熟悉的环境中，比在陌生的环
境中谈话更有说服力；为此，可以
在业余时间利用“居家优势”，也可
以在别人无戒备的自然心理状态
下讲话，哪怕是只言片语，也可能
获得意想不到的收获。当然，要善
于察言观色找感觉，根据对方的心
情状况和条件因素，也就可以及时
判断出此时此刻是不是谈话讲事
的时机。 （徐汇职介 钱晨）

面试是整个求职过程中最
重要的环节，成败均决定于你面
试时短短几分钟时间的表现。因
此在面试时，要尽量发挥和展现
出自己的优势和长处，避免某些
自身不经意的不良习惯，这样才
不会因为自己没发挥好，或形象
不佳使面试效果大打折。

所以，面试时需要注意以下
一些细节问题：

1. 做 好 充
分准备，保持最
佳状态。不论是
专业知识技能，
还是心态、情绪
和表情，面试前
都应当进行自
我调节和准备充分；甚至在礼节
礼貌方面也要注意，这是不经意
的重要印象分。

2.认真如实地填写公司的
面试表格，即使你已经自带了简
历。这能传达出你做事认真、善
始善终态度的信息。
3.集中注意力，留心自己的表情
和肢体语言。所谓“站有站相、坐
有坐相”，不要让自己的手脚忙
个不停，这样既显得紧张和心不
在焉，也让人感觉不稳重礼貌。

同时，与考官有充分的眼神交
流，时刻保持微笑。

4.面试前将手机关机或调
到静音模式，且避免时不时地拿
出来按几下；如果面试过程手机
振动甚至响铃，会让面试官对你
产生办事想问题不周到的印象。

5.当进入面试场，向主考官
和在场的老师问好打招呼；面试

完毕离开面试
场时，要主动向
考官道谢告辞。
这体现出你的
修养和素质，会
给考官留下好
的印象。

6. 家 长 不
要全程陪同，不要事事代劳。
尤其在当下大多都是独生子女
的情况下，没有自我独立判断
和自理能力的人，如同温室里
的花朵，很难得到用人单位的
认可。

所谓细节决定成败，面试中
要注重每一个细节，一言一行一
个表情，都会表露和充分地展现
自己，因此在面试前的认真准
备，就会给自己的面试加分！

（嘉定职介 浦春霞）

注 重 面 试 小 细 节

􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀦂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀦂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀤂􀦂􀤂􀤂
􀤂􀤂

􀤂􀤂
􀤂􀤂

􀤂􀤂
􀤂􀤂

􀤂􀤂
􀤂􀤂

􀤂􀤂
􀤂􀤂

􀤂􀤂
􀤂􀤂

􀤂􀤂
􀤂􀤂

􀤂􀤂
􀤂􀤂

􀤂􀤂
􀤂􀤂

􀤂􀤂
􀤂􀤂

􀤂􀤂
􀤂􀤂

􀤂􀤂
􀤂􀤂

􀤂 􀦂

○问：请问原国家人社部和
住建部发的注册物业管理师证
书能不能用来评高级经济师？怎
么操作？

●答：取得物业管理师资格
证书的人员，单位可聘任经济师
职务，可作为申报高级经济师的
中级资格材料。

○问：本人大学本科读的是
工程管理专业，取得管理学学士
学位，已经达到工程师的评选年
限。请问在申报工程师时，需不
需要提供大学的成绩单？

●答：需要上传成绩单供评
委会核实理工类课程情况。

○问：因申报了个税专项抵
扣，造成税金降低等情况，是否
会对留学生落户中“个税缴纳情
况应与社会保险缴费基数合理
对应”造成影响？

●答：关于留学人员来沪工
作申办户口过程中涉及新的个
税专项抵扣事宜，只要符合国家
或地方的规定，均不受影响。

○问：2019年 4月份的社
保未缴，现在可以补缴吗？

●答：若属于应缴费而未缴
的情况可以补缴。6个月以内的补
缴，用人单位可以通过单位数字证
书于每月的5-26日在自助经办平
台操作；超过6个月的补缴，用人
单位须提供原始资料前往参保地
的区社保中心柜面申报，社保部门
受理后按政策规定审核操作。

○问：2019年 6月从原单
位离职，12月份入职新公司，期
间社保断交是否可以个人补缴？

●答：与本市用人单位建立
劳动关系，单位和个人均应按规
定缴纳社会保险。单位应缴而未
缴的社保费应当予以补缴，其他
情形则不可以补缴。

○问：外地户籍人员如何领
取失业金？

●答：目前非上海户籍的失
业人员不能在本市领取失业保
险待遇。在上海就业期间如果按
规定缴纳失业保险费，在需要领
取失业保险待遇时，可将失业保
险关系转移至户籍所在地，并将
享受失业保险待遇所需资金一并
划转，即可在户籍地领取失业保
险待遇。如需办理转移手续，请携
带身份证和户口簿到本市就近区
就业促进中心失业保险窗口咨询，
工作人员会指导办理具体手续。

【职场问答】


