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复 工 复 产 的 背 后 ：

企业职工线上培训政策助力企业苦练内功再出发！（上篇）

在各行各业加快复工复产的
当下，有那么一批企业，他们经过
疫情猛烈的冲击和艰苦的熬炼，
反而逐渐萌生更耐久坚忍的生命
力。他们化危机为转机，抓住停工

“空档”组织职工线上培训，苦练
内功，凝聚人心，随时准备再次出
发。他们也尝到了线上培训的甜
头，使之常态化、制度化，并与线
下培训相融合，作为企业战略规
划的一部分，成为助推企业长久
发展的动力之一。

为支持企业抗击疫情，切实减
轻企业负担，提升职工技能素质，
2月，上海人力资源社会保障局出
台了《关于做好本市受疫情影响企
业职工线上职业培训补贴工作的
通知》，对受疫情影响企业组织职
工参加线上培训予以经费补贴。

截至4月26日，全市各区已
受理线上培训备案企业5782家，
已开展培训企业5619家，占备案
企业总数的 97.2%，已参加培训
的职工 70 万人次。据企业反映，
相关政策的实施切实帮助企业降
低了培训成本，提升了职工技能，
稳定了员工队伍。

员工学习热情高涨，用手绘
记录在线学习日志

——星巴克咖啡
在疫情防控期间，星巴克关

闭了半数以上的门店以响应政府

号召，保障顾客和伙伴的安全与
健康。

企业可以停工，但员工不可
以停“学”，由“星巴克中国大学”
着手推出名为“一路向前”的一系
列在线学习课程，培训对象包括
星巴克中国所有伙伴。星巴克通
过自主研发的在线学习平台及
App软件直播两种形式开展线上
培训。

根据市局政策，徐汇区人力
资源社会保障局、徐汇区财政局
制订了《徐汇区关于做好本区受
疫情影响企业职工线上职业培训
补贴工作的实施方案》。星巴克在
徐汇区人社部门指导下，充分用
好政策，自3月2日起，陆续推出
针对咖啡知识和技能提升的在线
培训系列课程。课程内容包括不

同咖啡的风味特色、制作技巧、咖
啡原产地之旅分享、如何用咖啡
创造高品质的星巴克体验，营造
星巴克独特的咖啡文化等。

伙伴们完成在线学习之后，
部分课程还可以参加在线测试，
以获得电子学习证书及特别设置
的奖章。在线学习得到了伙伴们
的积极响应和热情反馈，也有不
少小伙伴用手绘的方式记录每日
的生活和学习，可见大家对于学
习的热忱与用心。

设置“7天进步计划”，线上
培训助旅游业企业渡难关

——携程国旅
携程宏睿国际旅行社有限公

司是中国最大的企业差旅管理公
司。突如其来的疫情，让公司的绝
大部分境内客户公司延迟开工，
商务出差几乎全部暂停，已确认
订单纷纷取消，公司业务受到巨
大冲击。

在压力面前，公司在杨浦区
政府、区人社局的指导下，通过在
线学习平台迅速组织课程资源，

向员工发出停工不停学倡议，号
召员工在空闲时间积极学习，提
升岗位技能。

根据总部安排，通过携程大
学APP在线学习平台，向全体员
工推送“7 天进步计划”，内容包
括每天一门课、每天读一本好书。
学习形式上，用线上学习任务+
推送的方式，督促员工及时学习。
学员不仅要学习视频课程、完成
课程评价，还要完成在线测试考
核等环节，保证学习过程可查询、
可追溯。

据统计，学员每天平均活跃
率达到52.34%，全公司员工学习
完成率达到 99.9%，平均每日在
线停留时长近90分钟。

疫情让企业尝到线上培训甜
头，形成常态化、制度化新模式

——老庙黄金
上海老庙黄金有限公司也是

受疫情影响较为严重的零售企
业 。在 疫 情 期 间 ，销 售 下 降
85%，停工人数达 376 人，停工
比例达65%。

2 月 12 日，“黄浦人社”微信
公众号推出了《黄浦区受疫情影
响企业职工线上培训补贴政策解
读》，老庙黄金有限公司积极与黄
浦区人社部门进行对接，得到了
相关工作人员详细的指导和服
务，感受到黄浦区政府着力援企
稳岗、雪中送炭的温暖。

在停工期间，老庙黄金有限
公司针对业务终端销售人员的情
况，紧急实施课程开发，并进行线
上培训。通过珠宝专业知识、销售
技巧、产品知识等的培训全面提

升员工业务技能。线上培训的模
式，让员工足不出户，居家学习、
提问、互动和测评，方便又快捷，
得到了员工一致的好评！

对于企业来说，通过线上学
习，能第一时间传递公司信息及
业务技能，无须考虑线下会场人
数限制、安全因素及培训组织运
营成本的问题，且资源可以重复
利用，培训成本也相应降低。

为此，老庙黄金有限公司已
经考虑未来将线上培训常态化、
常规化，与线下培训结合，提出了

“OMO（Online-Merge-Offline）”
的培训概念。

企业员工说——
通过公司线上培训平台不停

地学习，感觉掌握了非常有用的
知识和技能，更有信心和底气在
开工后把春节落下的销售给抢
回来！

企业负责人说——
上海及时出台 28 条援企政

策，全力支持企业渡过难关，其中
“支持企业在停工期间开展线上
培训，提升职业水平同时促进稳
岗”这条政策同时回应了企业和
社会的需求，助力企业组织员工

“停工不停学”，鼓励自主学习提
升，为复工后再创业绩打下坚实
的基础。

“ 就 业 一 人 脱 贫 一 户 ”
松江2020年计划帮扶千余名劳动力就业

4月21-26日，松江区人社局主要负责人带领
部分街镇、职业学校、招聘单位及局系统有关部门
人员组成对口帮扶工作组，赴云南省西双版纳州
一市两县深入开展就业扶贫对接工作。21-24日，
两地人社部门分别召开对口帮扶座谈会，并签订
合作协议，就今年的建档立卡贫困人员异地来沪
转移就业工作进行对接，并分别签订合作协议，明
确下一步的就业扶贫计划。据了解，西双版纳州目
前有贫困劳动力4万多人，2019年在两地人社部门
的共同努力下，双方加强交流互访，搭建劳务协作
平台，实现就近就地就业1175人，完成目标任务的
175.3%；实现沪滇劳务转移145人，完成目标任务
的103.57%；使用沪滇资金开展技能培训2396人，
完成目标任务的159.73%。

期间，对口帮扶工作组还赴西双版纳州景洪
市、勐腊县、勐海县，深入当地建档立卡贫困户家
庭、扶贫车间、职业培训学校等开展对口帮扶工
作。一是走村入寨精准了解就业需求。调研劳动力
转移就业情况，探望建档立卡贫困户家庭，深入了
解当地转移就业需求，务求助力精准脱贫。二是调
研当地“扶贫车间”，探索产业扶贫。工作组一行调
研了当地扶贫车间勐腊县小笨象农业发展有限公
司、勐海县勐宋雨林古茶坊，力争通过把扶贫车间
开到“家门口”，实现就业一个、脱贫一个、带动一
群。三是调研职业培训学校，注重“扶智扶志”。工
作组前往西双版纳傣乡巾帼职业培训学校及其技
能实训基地傣乡巾帼护理站、西双版纳晨星职业
培训学校走访调研，进一步了解当地贫困劳动力
职业培训情况，并就当地贫困劳动力技能水平及
就业能力提高问题展开交流。

通过当地人社部门的前期组织发动，4 月 26
日，工作组还以“点对点”包机包车服务方式带回

141名来松江转移就业的帮扶地区建档立卡务工
人员。抵沪后，由专车直接送至区中心医院，通过
绿色通道第一时间进行核酸采样检测，经过培训
后直接送往“厂门口”，实现增加贫困劳动力的收
入，“就业一人、脱贫一户”的就业扶贫目标。

2020年，区人社局继续聚焦贫困劳动力，计划
帮助1000名贫困劳动力就地就近就业，帮助150名
贫困劳动力异地来沪转移就业。一是拓展资源供
给破解转移瓶颈。在转移就业方面，拓展景洪市作
为贫困劳动力异地转移就业输出地。二是区分转
移渠道提升转移实效。两地人社部门运用政府安
排和市场推荐两种渠道精准区分建档立卡人员
和普通劳动力转移途径。三是加强两地协作强化
绩效管理。通过招聘共谋，大力推动劳务协作招
聘会向乡镇延伸、送岗入村、送岗入户；通过岗位
共推，精心遴选一批适宜版纳地区贫困劳动力的
岗位，提高人岗匹配度；通过培训共办，继续抓好
贫困劳动力职业培训、来沪就业人员岗前培训、
劳务协作人员业务培训，通过“授人以渔”方式确
保脱贫不返贫。四是健全工作机制确保转移平稳。
确保人员来得了、稳得住、留下来，抓实就业扶贫
任务，决战决胜脱贫攻坚。

这 是 违 法 的 ！


