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近日，人力资源社会保障部
举行 2020 年第四季度新闻发布
会，介绍第四季度人力资源和社
会保障工作进展情况。

“综合统计监测和调研情况
看，2020 年就业形势逐季好转、
总体稳定、好于预期。”新闻发布
会上，人社部就业促进司司长张
莹开门见山道。

2020 年是我国就业发展史
上极其不平凡的一年。张莹的
这一概括来源于以下三“稳”：
一是新增就业稳定增长，全年
城镇新增就业 1186 万人，超额
完成 900 万人的目标任务；二
是失业水平稳步回落，城镇调
查失业率从 2 月份 6.2%的历史
最高点，逐步回落，12 月份降
至 5.2%，与 2019 年同期持平；
三是重点群体就业稳中向好，
高 校 毕 业 生 就 业 形 势 基 本 平

稳，农民工外出规模基本恢复
至上年同期水平，全国贫困劳
动力务工规模 3243 万人，超过
上年水平。

面对异常严峻的就业形势，
张莹说，各地顶压前行、担当作

为，以空前力度应对空前冲击，
全力以赴稳就业保就业。

强力政策对冲。创新实施
28 项突破性政策，打出减负、稳
岗、扩就业的政策组合拳。企业
养老、失业、工伤三项社会保险

共为企业和个人减负 1.54 万亿
元，发放失业保险稳岗返还1042
亿元，支出就业补助资金和专项
奖补资金1000亿元。

聚力就业扶贫。对贫困劳
动力优先组织外出、优先留用稳
岗、优先转岗安置。实施扶贫车
间吸纳、以工代赈、公益性岗位
安置等举措，拓展就地就近就业
岗位。实施易地扶贫搬迁就业
帮扶专项行动，促进搬迁群众稳
得住、有就业。

加力创业创新。深化“放管
服”改革，提高创业担保贷款额
度，扩展享受范围，举办“双创”
周系列活动，释放创业带动就业
潜力。取消涉及灵活就业的行
政事业性收费，支持个体经营、
非全日制用工和平台就业等多
渠道灵活就业健康发展。

发力重点群体。将高校毕

业生作为重中之重，畅通市场化
就业渠道，挖潜拓宽公共部门就
业空间，实施就业创业推进行
动，多渠道促进就业创业。扎
实推进农民工就业，强化平等就
业服务，拓展外出务工和就地就
近就业渠道。加大困难群众就
业帮扶，开通线上失业登记平
台，扩大失业保险保障范围。多
措并举促进长江退捕渔民转产
就业。

着力优化服务。建立 24 小
时重点企业用工保障机制，开展
农民工“点对点”返岗复工服务，
助力复工复产。创新开展大规
模线上招聘，持续启动百日千万
网络招聘行动、金秋招聘月等系
列活动，累计发布岗位信息千万
人次。深入推进职业技能提升
行动，实施“互联网+职业技能培
训计划”。
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赵 永 峰 局 长 谈“ 高 质 量 就 业 ”

























什么是“高质量就业”？市
人大代表、上海市人力资源社会
保障局局长赵永峰认为，这起码
包涵三个层面的涵义：

首先，高质量就业的基础是
充分就业，即就业年龄段人口
的就业比重要高。近年来，上
海始终坚持就业优先政策，以
保促稳、稳中求进，通过出台
一系列保居民就业、保市场主
体的政策措施，“六稳”“六保”
工作取得了积极成效，就业局
势总体稳定，未出现规模性裁
员 和 失 业 现 象 。 上 海 全 年 新

增就业岗位 57 万多个，“十三
五”期间每年新增就业岗位 60
万个左右。

去年疫情发生后，市人社局
率先出台线上职业技能培训补
贴政策，全年共对 176 万多人开
展了线上线下职业培训，对稳
定就业岗位、扩大就业规模发
挥了积极作用。同时，上海作
为中心节点和战略链接城市，
主动服务新发展格局，努力为
全国稳就业作贡献也是上海的
重要任务。

到去年底，全市正规就业人
员 1030 万多人中，其中 530 多万
人是非上海户籍；全市约 320 多
万灵活就业人员中，其中约 280
多万人为非上海户籍人员。

第二，高质量就业需要人
力资源的充分流动。人力资源
流动的充分性，实际上是“景气
指标”之一，背后反映的是经济
的繁荣程度。根据政府工作报
告的部署，上海今年要新增就
业岗位 50 万个以上，市人社局
准备努力超 额 完 成 任 务 。 此
外，今天的上海比以往任何时
候都更需要高层次、更高水平
的 人 才 来 支 撑 上 海 的 高 质 量
发展。

去年疫情发生以来，上海
积极实施人才引领发展战略，
大 力 吸 引 海 内 外 人 才 和 海 外
留 学 生 来 沪 创 业 发 展 。 特 别
是海外人才，具有国际视野、
通 晓 国 际 规 则 、熟 悉 国 际 语

言，在促进上海创新驱动和实
现 高 质 量 发 展 中 具 有 不 可 替
代的作用。

第三，高质量就业要求广大
普通劳动者技能水平的大幅度
提高。去年，上海高技能人才占
比已达 35%以上。正因为如此，
在 2021 年上海市政府为民办的
实事项目中，明确提出要帮助
8000 名长期失业青年实现就业
创业，培训家政持证上门服务人
员2万人，支持培养1万名企业新
型学徒，开展补贴性职业技能培
训100万人等。在政府工作报告
中，提到今年将积极筹办第46届
世界技能大赛。全社会劳动者
素质和水平的提高，有利于进一
步提升就业者的水平和层次，并

最终通过实现充分就业，创造财
富、创造价值，实现体面劳动和
高品质生活。

赵永峰介绍，市人社局将继
续根据宏观经济形势的变化，按
照中央要求，多措并举稳就业扩
就业，稳妥积极出台相关政策措
施，继续推动扩大就业岗位、稳
定就业局势。同时，继续完善高
校毕业生、长期失业人员、就业
困难人员、零就业家庭等重点群
体的就业支持政策体系，精准做
好创业扶持、技能培训、就业援
助等公共服务，支持多渠道灵活
就业，完善灵活就业人员职业伤
害保障，积极打造符合上海城市
核心功能需要的人才发展综合
服务环境。

就业是最大的民生，也是
发展的保障。在“十四五”规
划和二〇三五远景目标纲要
（草案）中，用了专门一章谈
“强化就业优先战略”，并提出
要聚焦“强化技能培训助推高
质量就业”。

2021 年上海市为民办实事项目公布
2021年上海市为民办实事

项目正式公布，与你我的生活
息息相关。其中，市人力资源
社会保障局涉及到的实事项目
有：帮助 8000 名长期失业青年
实现就业创业；支持培养 1 万
名企业新型学徒等。具体项目
如下：

一、新建 50 家社区综合为
老服务中心；新增200个社区老
年助餐场所；新增 5000 张养老
床位；改建 2000 张认知障碍照
护床位。

二、全面开展公办小学学
生校内课后服务；开设500个上
海市小学生爱心暑托班；新增
50个普惠性托育点；为300名义
务教育阶段家庭监护缺失或不

当的儿童提供支持服务。
三、新增 1 万个公共充电

桩、15个出租车充电示范站、10
个共享充电桩示范小区；为500
个住宅小区新增电动自行车充
电设施；为老旧小区内既有的
1000个电动自行车集中充电场
所加装消防设施。

四、推出200家早餐工程示
范点；建设证件照片“一次采
集、多次复用”便民服务库。

五、帮助 8000 名长期失业
青年实现就业创业；培训家政
持证上门服务人员2万人；支持
培养1万名企业新型学徒；组织
10万名一线职工疗休养。

六、新建改建6个医疗急救
（120）分站；建设30家示范性社

区康复中心；建立 100 个园区
（楼宇）健康服务点。

七、推进郊区 32 条公交线
路实现中途站点实时到站信息
预报服务；在中心城区公共区
域及道路新增 100 个出租车候
客站点。

八、完 成 中 心 城 区 11 条
道路积水改善工程；打造 50
条精品示范路；建成 200 公里
绿道。

九、新建改建 80 条市民健
身步道；新建改建600个市民益
智健身苑点；新建改建 80 片市
民多功能运动场。

十、开展100万人次长者智
能技术运用能力提升行动；为
困难家庭免费升级百兆宽带。

迎新春送温暖、稳岗留工，人社在行动
1 月 27 日下午，市人力资

源和社会保障局副局长张岚一
行专程赴虹桥临空 24 号地块
改造工程、长宁区消防救援支
队，看望慰问留沪过年的外来
从业人员，为他们送去新春的
温暖。

在虹桥临空 24 号地块改
造工程工地上，张岚副局长亲
手为留沪过年的农民工朋友送
上慰问大礼包，对他们这一年
为城市建设付出的辛劳和汗水
表示感谢。

在长宁区消防救援支队，
张岚副局长向 2019 年来沪入
职消防员队伍的云南红河州建
档立卡贫困劳动力发放了新春
礼包，鼓励他们在春节期间坚

守岗位，为上海的城市安全保
驾护航。

下一步，本市各级人社部
门将认真贯彻落实人社部等七
部门关于“迎新春送温暖，稳岗
留工”专项行动的要求，广泛开
展春节慰问送温暖活动，加大
宣传力度，落实扶持政策，组织
开展线上线下专场招聘活动，
以优质的服务、充足的岗位留
人留心。


