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跋涉万里，破冰斩浪，挑战极
限，上海2022年第46届世界技能
大赛（以下简称“上海世赛”）会旗
搭乘“雪龙2”号极地科考船胜利
完成南极展示任务，并于2021年
5月返回上海。

5月8日，由人力资源社会保
障部、自然资源部、上海市人民政
府指导，上海世赛事务执行局、中
国极地研究中心在中国极地考察
国内基地举行世赛会旗接旗仪
式，庆祝“雪龙 2”号极地科考船
携世赛会旗成功返沪。人力资源
社会保障部、上海市人民政府相
关负责人出席世赛会旗接旗仪
式，并启动“迎世赛，点亮技能之
光”主题宣传活动。

致敬大国工匠，世赛会旗南
极展示成功返沪

2020 年 11 月，中国第 37 次
南极考察队搭乘“雪龙2”号极地
科考船从上海出发，执行南极考
察任务。上海世赛执行局将世赛
会旗交由南极考察队同赴极地。

“雪龙2”号极地科考船是我
国第一艘自主建造的极地科学考
察破冰船，是全球第一艘采用船

艏、船艉双向破冰技术的极地科
考破冰船。2016 年年底，这艘万
吨巨轮在江南造船厂开始建造，
从一块块钢板开始，切割焊接组
装，搭建起巨大的船舱，支撑起设
备的运转。8736 张图纸、2541 块
钢板、300 多个艰苦奋斗的日日
夜夜、3000多位造船工人的百折
不挠和精雕细琢，使巨轮得以建
造。正是这些高素质的大国工匠，
用自己的技能和匠心，为我国经
济社会发展打下了扎实的根基。

2021年1月，“雪龙2”号极地
科考船进入南极，科考队员们先
后在中山站、长城站手持世赛会
旗，并发出了欢迎各国和地区参
加在我国上海举办的第 46 届世
界技能大赛之邀。

5月8日，“雪龙2”号极地科
考船携世赛会旗从南极胜利返回
上海。上海世赛执行局相关负责

人从中国第 37 次南极考察队队
员手中接回世赛会旗后表示，世
赛会旗南极展示活动历时 6 个
月、行程6万海里，是继世赛会旗
成功登顶珠峰之后又一次创举，
旨在向“挑战极限”的大国工匠们
致敬，向全社会弘扬“不畏艰险、
追求极致”的工匠精神，并祝愿所
有参加世界技能大赛的选手们
勇攀巅峰，创造奇迹。

“迎世赛，点亮技能之光”，
一起为2022年上海世赛加油！

为进一步提升上海2022年第
46届世界技能大赛在国内和海外

的影响力，在完成登珠峰、赴南极两
大具有象征意义的标志动作后，上
海第46届世界技能大赛组委会在
活动现场举行了“迎世赛，点亮技能
之光”主题宣传活动启动仪式。

上海世赛事务执行局相关负
责人表示，按照人力资源社会保障
部对世赛筹备及推广宣传工作的
安排，上海世赛事务执行局计划于
2021年5月至2022年7月间，举行

“迎世赛，点亮技能之光”系列推广
宣传活动。该活动将以第46届世
界技能大赛主办城市上海为推广
起点，从社区、五大新城辐射到长

三角以及国内各个城市及海外各
大城市，逐步扩大“技能之光”的点
亮外延，在全世界特别是各个国家
地区的青年群体中掀起关注世赛、
崇尚技能、追逐匠心的风潮。该活
动将通过开展世赛推广展示、世赛
选手宣讲、技能互动体验、社区技
能达人秀、长三角一体化职业技能
培训政策宣讲、“技能中国行”“全
球绝技”展演活动、国内外城市地
标世赛打卡等多元要素，全方位展
示我国技能人才培养发展成果，为
上海世赛成功举办打下更坚实基
础。同时，在新媒体平台举行“#迎
世赛，点亮技能之光#我为世赛加
油”线上活动，参加活动的网民可
以选择与上海世赛相关的地标、项
目、技能、宣传品、吉祥物等进行照
片及视频打卡，为上海世赛祝福。

为进一步扩大上海世赛在青
少年群体中的影响力，上海世赛
事务执行局还招募了首批上海世
赛推广宣传小使者，请他们担任
世赛会旗接旗仪式的小护旗手。
世赛小使者们今后还将在校园、
社区推广宣传上海世赛，为上海
世赛提供部分讲解服务。

“雪龙2”号携世赛会旗从南极成功返沪
“ 迎 世 赛 ，点 亮 技 能 之 光 ”主 题 宣 传 活 动 启 动 ！

“老师，能不能帮我们企业
看看这个高管大概多久能够落
户啊？”“还有，怎么能让他更快
落户？他对我们企业很重要！”
江川路街道人才服务驿站的服
务专员小柳接到了这样一通电
话，电话另一头是辖区一家专业
从事航空航天装备测试的企业
的一位人事主管。

江川路街道人才服务驿站收
到诉求后，迅速启动“接件即办”
机制，上门为这家企业提供服务，
将企业列出的核心人才一并纳入
到了区人才服务的“人才账本”，
将每位核心人才进行政策匹配，
为企业制定“台账式”的人才成长
规划，解决了颇为困扰企业的“留
人”焦点问题。“这下他们终于可
以更加安心留在我们这里工作
了！”企业人事不禁感叹。

率先推出三级人才服务载体

近年来，闵行区在全市率先
构建“区人才服务中心-街镇人
才服务专窗-企业人才服务站”
三级网络网格化总体布局，先后
在 8 个园区提供一站式综合人
才服务，在 10 余家重点企业建
立企业人才服务站，使企业共享

“零距离”人才服务。逐步实现了
人才服务贯通“一公里、一百米、
零距离”的服务升级，专窗日均
受理咨询量达到300多人次。

江川路街道升级了原有的
“驻点办”——人才服务驿站、人
才服务专窗“被动”等待企业和
人才到来的服务模式。通过开设
企业人才服务站主动走近企业
和人才，以定期巡访方式，对有

需求的人才开展了
个性化政策指导，为
企业重点人才定制

《企业人才成长手册》，
帮助企业充分享受人
才政策红利，真正做到
让企业少跑路，服务
人才“零距离”。

马桥镇通过搭建
“党建+人才”平台，打
造“马桥有AI”智能

服务平台，将人才服务工作站直
接设置在上海市马桥人工智能创
新试验区。以形式多样的人才服
务模式，向试验区内的公司和人
才提供专业化、个性化、定制化的
人才服务。“马桥有AI”寓意为：有

“爱”、有“人工智能”，马桥有“AI”
就有未来。同时，马桥镇通过举办
政策宣讲会、小班化指导，扩大人
才政策知晓率和影响面；通过预
约机制，向有特定需求的企业提
供“保姆式”上门服务，实现服务

“零距离”。

服务流程再造，“走出去，上门办”

除了在全市率先建立起“三级
人才服务载体”，闵行区还推出“前
台一口受理，后台协同处置”的受理
服务模式，并按照独创的“三少三
多”目标工作法，对人才服务窗口进
行内部资源整合和流程再造，平均
办理工作时间减少约30%。

同时，闵行区人才服务中心
进一步增强服务意识，率先升级
企业服务模式，通过“走出去，上
门办”形式，开展“上门宣讲、当
面指导、当场核验、预审收件”等
系列服务。

值得一提的是，闵行区近期
推出的《企业人才成长手册》，以
企业需求为导向的，基于全区各
街镇人才服务专窗为“服务前台”
和区人才服务中心为“后台维护”
的“网格化快速响应小组”，为企
业个性化定制的“台账式”人才服
务“账本”，涵盖高效的人才成长
规划和人才发展跟踪服务，并进
行动态跟踪管理，助力企业更好
地“引才、留才、用才”。

为企业留才做实事
闵行推出三级人才服务载体

【企业讲台】

信也科技：企业职工线上培训补贴政策是一场及时雨
去年2月，本市出台了《关于

做好本市受疫情影响企业职工线
上职业培训补贴工作的通知》，帮
助企业在危难中降成本、稳军心、
修内功。仅以浦东新区为例，截至
2020年底，浦东新区共开展线上
培训29.01万人次，申请补贴企业
1614家，拨付补贴资金8544万元，
拨付企业数950家。

为了进一步了解数据背后的
故事，编者走访了3家在2020年
享受了线上培训补贴的用人单
位，听他们讲述了自身企业与线
上培训的故事。

信也科技：
信也科技是一家主要为中小

银行提供金融科技风险服务的公
司，员工的平均年龄在二十六七
岁左右。作为一家以年轻人为主
要劳动力的公司，信也科技把培
训当作是一项对员工、对公司、对
社会都非常有意义的工作，“在公
司层面，要有小我和大我的观念，
公司应该努力通过培训为社会输
送人才，为社会创造价值。”

疫情之前，信也科技大多以
点对点线下培训为主要培训模
式，2020 年受疫情影响后，信也
科技便将培训主阵地由线下转移
至了线上。培训团队会结合公司
近期业务情况和员工工作情况进
行课程内容的挑选，有时也会深
入倾听员工的声音，根据员工的
需求调整培训项目。比如在开展
业务骨干专家晋升基层管理者角
色的培训时，培训团队会与培训
学员的上层领导和学员本身分别
进行1对1的一小时访谈，通过几
十个小时的访谈，培训团队可以
了解学员的基本情况和培训期
待，从而设计课程帮助他们快速
掌握管理者应具备的管理技巧，
建立起自己的团队。

信也科技的培训覆盖了公司
各层级的员工，2020年度公司的

参训比例达到了88%，人均50小
时以上，课程涉及领导力、专业技
能、通用培训、企业文化等多个方
面。每年 4 月开始进入培训高峰
期后，公司更是几乎每周都会安
排培训课程，因此培训成本对于
信也科技来说是一笔不小的负
担。“线上培训补贴可以说是雪中
送炭，对于我们公司的培训成本
而言是很大的帮助。”信也科技的
培训负责人杨文宇表示，线上培
训补贴的补贴比例达到了 95%，
比以前的线下培训补贴比例更
高，可以覆盖公司 1/3 的培训项
目成本，十分给力。

2020年，信也科技旗下的子
公司上海耳序信息技术有限公司
共申请了2个项目的线上培训补
贴，分别为企业员工Python及人
工智能课程和互联网金融业务课
程。作为一家科技和数据驱动的公
司，这两项培训课程与公司员工的
工作关联度较高，收到了培训学员
的诸多好评。参加培训的其中一名
叶同学表示，公司选择的Python
等培训课程对于像他这样后台部
门的员工来说是非常需要的，以前
他只会使用excel进行简单的数据
处理，但通过这次5天（每天7-8小
时）的直播培训课程和课后针对性
作业，他学会了使用Python进行
更专业的数据处理，对平时的工作

大有裨益。“公司学员对于内部课
程的参与度都很高，”信也科技的
培训资深专家林晶晶结合学员们
的反馈，提到学员们对于线上培训
的接受度都较为良好，“线上培训
的时间灵活度高，内容覆盖面广，
年轻学员可以根据自己的实际情
况进行学习，这种自由的学习方式
大家都挺喜欢的。”

信也科技高级副总裁陈平平
认为，年轻人刚离开校园都希望
吸收更多社会上的经验，而公司
想要能够再上一个台阶，也需要
更多的人才支撑。培训在帮助公
司留住人才、稳定员工心态等方

面都必不可少，因此信也科技将
一如既往地重视员工培训，继续
用好人社局出台的援企政策，为企
业和社会输送人才。

（未完待续）
政策小贴士：

目前本市受疫情影响的各类
企业、社会组织等用人单位对本
单位实际用工的从业人员开展的
与本单位主营业务相关的各类线
上职业培训，均可纳入培训补贴
范围。补贴标准为每人每个培训
项目 600 元，每个项目培训课程
时长不少于24课时。原则上每人
每年可享受 1 次（1 个项目）培训
补贴，同一职工同一培训项目不
得重复享受补贴。

【各区动态】


