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【企业讲台】

去年2月，本市出台了《关于
做好本市受疫情影响企业职工线
上职业培训补贴工作的通知》，帮
助企业在危难中降成本、稳军心、
修内功。仅以浦东新区为例，截至
2020年底，浦东新区共开展线上
培训29.01万人次，申请补贴企业
1614 家，拨付补贴资金 8544 万
元，拨付企业数950家。

为了进一步了解数据背后的
故事，编者走访了3家在2020年
享受了线上培训补贴的用人单
位，听他们讲述了自身企业与线
上培训的故事。

上海浦东新区香格里拉酒店：
上海浦东新区香格里拉酒店

隶属于服务行业，是一家主营商
旅住宿和餐饮业务的五星级酒
店。2020 年春节疫情期间，浦东
香格里拉酒店正常的运营受到了
很大的影响，部分同事因疫情影
响无法返回工作岗位。为了确保

员工在家期间
专业知识和技
能不生疏，复
工后能够快速
进 入 工 作 状
态，香格里拉
酒店为员工挑
选了酒店运营
类课程、酒店
饮食制作和文
化在线课程、
客房内部物品摆放，清洁标准
和流程三项培训课程，供员工们
进行线上学习。

提到参与培训的感受，香格
里拉酒店的员工 LuLu 表示企业
选择的培训课程既实用又有趣，

“有一些课程是以情景模拟的方
式展开的，比较生动。还有一些课
程可以一边学习一边上手尝试，
非常有意思。”在愉快的学习氛
围中，LuLu掌握了不少实用的小

技能。除此之外，Lulu虽然是二线
部门的员工，但通过学习酒店营
运类的课程，她对酒店的主营业
务有了更深刻的了解，平时与其
他部门同事的沟通或合作也变得
更加融洽，“有些知识虽然不会直
接在专职工作中用到，但是在跨

部门协作时能够发挥很大的作
用。比如在学习了茗茶文化后，遇
见有大型宴会时，作为内部协作
团队的一员，我就知道如何更好
地为客人提供茶道服务了。”

去年疫情期间，浦东香格里
拉酒店共有785名员工参与了这
样的培训，酒店共享受了 120 多
万元的线上培训补贴，基本覆盖
了项目的成本，为酒店减少了不
少的负担。对此，浦东香格里拉酒
店表示，政府出台的培训补贴政
策就像一场及时雨，极大助力了
酒店线上培训项目的开发和运
营。同时，补贴政策也是一种重要
力量，可以帮助企业通过培训提
高员工的专业度和企业自豪感，
让人才和企业共同迈向成功。

“我们今年也正在计划提交
线上培训申请。”今年随着政策
要求的变化，每一个培训项目的
课时都不能小于24课时，香格里
拉酒店表示将综合考虑各方面因
素，针对员工的需求选择一些更
为复杂、优质的课程，来提升员工
各方面的专业技能。“酒店在为员
工提供学习资源时，不仅仅关注
于员工当下的工作和要求，同时
也鼓励员工全方位发展，展望未
来，在持续学习的过程中获得快
乐和成长，遇见更好的自己。”

政策小贴士：
目前本市受疫情影响的各类

企业、社会组织等用人单位对本
单位实际用工的从业人员开展的
与本单位主营业务相关的各类线
上职业培训，均可纳入培训补贴
范围。补贴标准为每人每个培训
项目 600 元，每个项目培训课程
时长不少于24课时。原则上每人
每年可享受 1 次（1 个项目）培训
补贴，同一职工同一培训项目不
得重复享受补贴。

职工线上培训课程既实用又有趣
—— 浦 东 新 区 香 格 里 拉 酒 店

【区域亮点】

本市高校毕业生档案服务政策实用问答
问：毕业生档案是人事档案

吗？它有哪些作用？
答：毕业生档案是记述和反

映毕业生政治面貌、学习经历、思
想表现以及家庭状况、奖惩记录
等的综合材料，是人事档案的重
要组成部分，是用人单位选拔、聘
用毕业生的重要依据。

从学校转出的毕业生档案，
成为人事档案，并在后续不断记
载个人学习工作经历、政治品质、
思想认识、专业素养、工作实绩、
遵纪守法以及家庭社会关系等情
况，是国家档案的重要组成部分，
也在招聘录用、政审考察、公证信
息、职称评定等人事管理和服务
中起着凭证、依据和参考的作用。

问：哪些人事档案属于流动
人员人事档案？

答：以下情形属于流动人员
人事档案：

1、非公有制企业和社会组织
聘用人员的档案；

2、辞职辞退、取消录（聘）用
或被开除的机关事业单位工作人
员档案；

3、与企事业单位解除或终止
劳动（聘用）关系人员的档案；

4、未就业的高校毕业生及中
专毕业生的档案；

5、自费出国留学及其他因私
出国（境）人员的档案；

6、外国企业常驻代表机构的
中方雇员的档案；

7、自由职业或灵活就业人员
的档案；

8、其他实行社会管理人员的
档案。

问：本市流动人员人事档案
由哪个部门管理？

答：各区就业促进中心、街道
（镇）社区事务受理服务中心按照
分级分类管理要求，根据户籍所
在地属地化管理原则对本辖区流
动人员人事档案进行管理。

问：作为一名本市高校毕业
生，毕业后人事档案应向哪里
转递？

答：未继续升学的本市户籍
高校毕业生，毕业后属于流动人
员的，可由学校将其人事档案转
递至毕业生户籍所在区就业促进
中心。毕业后就业单位有档案保
管资质的，其人事档案由学校向
单位转递。

问：人事档案转递方式是怎
样的？可以本人自带档案吗？

答：转递人事档案须通过机
要交通或派专人送取，严禁个人
自带档案转递。因此，毕业生档
案应由学校通过机要交通（包括
EMS 档案专递）或派专人转递，
严禁毕业生个人自带档案转递。

问：流动
人员人事档案
存放、管理要
交费吗？今后
如有需要开具
档案证明，需
要费用吗？

答：根 据
《关于进一步

加强本市流动人员人事档案管理
服务工作的意见》（沪人社力

〔2015〕468 号）的规定，流动人员
人事档案管理服务是基本公共就
业服务的重要内容，自 2015 年 1
月 1 日起实行免费服务。因此，
各级公共就业服务机构保管流动
人员档案、提供开具档案相关证
明等服务都是免费的。

问：学校转递档案后，可以到
哪里查询档案所在地呢？

答：学校将档案转递至户籍
所在地公共就业服务机构后，毕
业生可持本人身份证件（包括社
保卡）或《就业创业证》至区就业
促进中心或街道（镇）社区事务受
理服务中心查询档案所在地。

提示：每年高校多在7月开
始毕业生档案转递，由于数量庞
大，时间集中，查询信息可能出现
滞后。毕业生可错开7月8月高
峰期前去查询。

本市各区就业促进中心提供
档案管理服务，有需要的小伙伴
可以通过上海市人社局官网
（http://rsj.sh.gov.cn）的“电子地
图”栏目查询相关地址。

近日，普陀区人社局继续深
入开展我为群众办实事活动，线
上+线下组合出招，马不停蹄开
展多场人才政策宣传培训活动；
重点围绕区级人才政策，聚焦生
物医药、集成电路、人工智能三
大产业职称申报，进行政策解
读，覆盖区内长征、桃浦、长寿、
长风、真如五大地区投促分中心
所辖的120余家重点企业。

当好“调度员”，政策落实
“到位”

自2018年《普陀区促进创新
创业人才发展实施意见》出台以
来，普陀区内共有 215 家企业，
1104人享受人才公寓补贴；336家
企业，2453人享受人才租房补贴。

今年 5 月，适逢新一轮的人
才公寓和租房补贴的享受额度调
整，普陀区人才中心主动当好“调
度员”，协调各地区投促分中心和
所辖企业，第一时间开展5场培训
会，相继推出“培训面对面”“答
疑微信群”等个性化服务，从政
策解析、享受条件、申报流程、审
核要素等环节进行详细讲解，确
保企业和人才在申请补贴过程
中少走弯路。

本轮培训，普陀区人才服务
中心主动出击，竭尽全力方便企
业申报，旨在用心用情把好事办
好，让企业HR吃透政策精神，熟
知操作流程，让人才及时享受政
策红利，发挥人才政策的激励作
用，释放人才政策最佳效应。

开设“云课堂”，职称培训
“上线”

今年，针对受理职称申报业
务量逐年递增情况，普陀区人才
服务中心进一步贴合区域产业
转型发展，跨前一步精准对接企
业需求，提前谋划开展各项职称
政策培训指导工作。

为了让更多的企业和人才
知晓职称申报的政策，普陀区人
才服务中心积极借助市人才服
务中心的培训资源，将职称培训
的课堂搬到了线上。5月20日全
天，普陀区人才服务中心开设为
期一天的线上职称培训直播课，
由市级评委会专家分时间段解
读人工智能、集成电路、生物医
药三大重点领域职称申报相关
政策，并在操作流程和直通车申
报方面进行了详尽指导。

普陀区内清华园、天地软件
园、中森建筑、收钱吧、波克科
技、拉扎斯、康鹏科技，纳客宝等
园区和企业均设立直播点观看
专家解读。“云课堂”的培训方
式，为企业和人才“闪送”最新最
热最实的政策，为服务企业提质
增效，深化企业和人才的便捷
度、感受度。

据悉，此次职称培训专题紧
跟普陀“十四五规划”重点培育
的四大产业，有针对性地对标重
点产业开展职称培训，促进产业
人才培育，推动科技人才成长，
为区域经济发展提供人才储备。

覆盖120余家重点企业，
普陀人才服务线上线下出实招

这些情况可以办理养老保险转移接续吗？
一般情况下，参保人员跨

省流动就业的，其基本养老保
险关系可随同转移到新参保
地。但是也有特殊情况下，基本
养老保险关系是不能转移的。
这其中有哪些规定？来看以下
几种情况：

情况一：刘先生今年31岁，
今年年初到上海来工作，单位
为刘先生缴纳了本市城镇职工
养老保险。刘先生计划留在上
海发展，想把深圳的养老保险
转到上海来，可以吗？

解答：刘先生可以办理养
老保险转移接续手续。参保人

员跨地区流动就业，单位为其
办妥了缴费手续，可以申请办
理基本养老保险关系转入。

情况二：张先生今年51岁，
户籍在西安，今年离开西安来
本市工作，如今在一家科技公
司做管理人员，他在西安当地
已经缴了20多年养老保险，可
以转到本市吗？

解答：张先生首次在上海
参保时已经超过 50 周岁，建立
临时账户，其基本养老保险关
系不能转移至临时账户。

小科普：像张先生这样在
上海（非户籍地）首次就业参

保的人员，男性年满 50 周岁、
女性年满 40 周岁，建立临时养
老保险缴费账户，待达到待遇
领取条件时，由待遇领取地社
会保险经办机构统一归集原
临时养老保险账户，不影响退
休待遇。

情况三：王阿姨一直在上
海工作参保，今年45岁了，想回
到安徽老家工作生活，她的养
老保险关系能转回安徽吗？

解答：王阿姨在法定劳动
年龄段内回户籍地工作，建立
基本账户，可以将养老保险关
系转回老家。
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