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【世赛故事】

施晴燕：沉下心来，让技能点亮人生


























































 

普陀区颁发首张“上海市海外人才居住证”

劳动功能障碍和生活自理障碍分为哪几个等级？
当劳动者在工作中受到工伤

之后，根据相关规定，经治疗伤情
相对稳定后存在残疾、影响劳动能
力的，应当进行劳动能力鉴定。

根据《工伤保险条例》第二十
二条规定，劳动能力鉴定是指劳
动功能障碍程度和生活自理障碍
程度的等级鉴定。劳动功能障碍
分为十个伤残等级，最重的为一
级，最轻的为十级。生活自理障
碍分为三个等级：生活完全不能
自理、生活大部分不能自理和生
活部分不能自理。

那么劳动功能障碍和生活
自理障碍的等级究竟是怎样划
分的呢？

根据《劳动能力鉴定 职工工
伤与职业病致残等级》劳动能力障
碍程度共分为10级，一级为最重，
十级为最轻，具体分级原则是：

一级：器官缺失或功能完全
丧失，其他器官不能代偿，存在特
殊医疗依赖，或完全或大部分或
部分生活自理障碍。

二级：器官严重缺损或畸形，
有严重功能障碍或并发症，存在
特殊医疗依赖，或大部分或部分
生活自理障碍。

三级：器官严重缺损或畸形，
有严重功能障碍或并发症，存在
特殊医疗依赖，或部分生活自理
障碍。

四级：器官严重缺损或畸形，

有严重功能障碍或并发症，存在
特殊医疗依赖，或部分生活自理
障碍或无生活自理障碍。

五级：器官大部缺损或明显
畸形，有较重功能障碍或并发症，
存在一般医疗依赖，无生活自理
障碍。

六级：器官大部缺损或明显
畸形，有中等功能障碍或并发症，
存在一般医疗依赖，无生活自理
障碍。

七级：器官大部分缺损或畸
形，有轻度功能障碍或并发症，
存在一般医疗依赖，无生活自理
障碍。

八级：器官部分缺损，形态异
常，轻度功能障碍，存在一般医疗
依赖，无生活自理障碍。

九级：器官部分缺损，形态异
常，轻度功能障碍，无医疗依赖或
者存在一般医疗依赖，无生活自
理障碍。

十级：器官部分缺损，形态异
常，无功能障碍
或 轻 度 功 能 障
碍，无医疗依赖
或者存在一般医
疗依赖，无生活
自理障碍。

其中，各级具
体条款可查询：

《劳动能力鉴定职
工工伤与职业病

致残等级》（GB/T 16180-2014）。
了解了劳动能力障碍程度的

评定标准，那么生活自理障碍又
是如何划分的呢？

生活自理范围主要包括下列
五项:进食、翻身、大小便、穿衣洗
漱、自主移动。

根据这五项的自理程度，可
以将生活自理障碍分为3个等级:
完全生活自理障碍、大部分生活
自理障碍和部分生活自理障碍。

完全生活自理障碍：是指生
活完全不能自理，进食、翻身、大
小便、穿衣洗漱、自主移动五项均
需护理的情形。

大部分生活自理障碍：是指
生活大部分不能自理，进食、翻身、
大小便、穿衣洗漱、自主移动五项
中三项或四项需要护理的情形。

部分生活自理障碍：是指生
活部分不能自理，进食、翻身、大
小便、穿衣洗漱、自主移动五项中
一项或两项需要护理的情形。

【各区动态】

为进一步完善普陀人才服
务体系，为企业和海外人才办事
营造服务完善、便捷高效的良好
环境，今年 5 月，在市人社局的
大力支持下，“留学回国人员申
办上海常住户口”及“海外人才
居住证（B证）”业务正式落地普
陀。5月31日，普陀区颁发了首
张海外人才居住证。自网上材
料预审到办证完成，全程仅用了
4个工作日。
“精准化”问需，全程指导更主动

为做好“留学回国人员申办
上海常住户口”及“海外人才居
住证（B 证）”业务服务工作，普
陀区人才服务中心积极深化市、
区联动，及时落实专窗设置、队
伍建设、业务培训、流程梳理等
各项准备工作，确保海外人才政
策业务在普陀顺利开展。

“这份出入境证明需要更
新，您可以登录‘随申办市民云’
进行查询并下载”、“请别忘了提
供电子成绩单的具体查询路
径”、“请提前准备海外留学期间
的学习签证材料”……在对接

“留学回国人员落户”业务咨询
电话时，普陀区人才服务中心安
排服务专员主动跟进对接，精准
了解咨询人需求情况，详细答复
个性化问题。从“一网通办”系
统填写规范到附件材料标准要
求，服务专员给予“一口清”式详
尽告知；从业务咨询至网上提交
材料，服务专员提供全程跟踪辅

助指导，高效提升了留学回国人
员的体验感和满意度。
“一站式”服务，现场帮办更高效

“您的材料预审通过了，档
案核实也完成了，我们可以提前
为您预约窗口现场受理的时
间。”……为进一步提升服务效
率，普陀区人才服务中心进一步
梳理优化各项海外人才政策业
务的工作流程，通过将“先行指
导、网上预审”与“提前预约、现
场帮办”操作节点衔接，在服务
前端细致预判化解问题，在服务
现场“一站式”帮办快速办理，省
去了办事人的时间成本，切实体
现人才服务的高效性、便捷性。

“HR沙龙+上门办”，
多渠道宣传更及时

普陀区人才服务中心主动
对区内海外人才需求度较大的
重点企业名单开展排摸梳理，制
定了详细的服务排片计划表。通
过将“HR沙龙”与“上门办”服务
组合推进，加大对用人单位业务
培训力度，提升办事人员的业务
能力，实现人才服务“零距离”。

同时，普陀区人才服务中心
借助微信公众号、HR沙龙微信
群、人才服务站自助查询一体设
备等数字化平台，多渠道同步发
布政策文件、政策问答，将业务
办理的具体操作流程和办法通
过动画等新媒体形式进行演示，
有效提升用人单位和人才对政
策的熟悉度。

当一名老人出现皮肤病时，
正确的做法是什么？普通子女
应该会带着老人去医院，配了形
形色色的药膏回来涂抹，然后发
现效果并不好。专业养老护理
人员则会告诉你：重点不在于涂
什么药，而是做好老人的清洁护
理、改善饮食，有时候，也许帮老
人勤翻身的效果比涂药膏好。

施晴燕就是这样一名护理
专家。她经验丰富、细心体贴、
专业能力过硬，靠的不仅仅是理
论丰富，更是在岗位上坚守30年
的踏实认真。

纠 结

施晴燕 19 岁时被分配到位
于崇明区的上海市第二社会福
利院工作，一做就是13年。二福
院的工作是照料孤残儿童，虽然
有些孩子智力有障碍，但照料起
来还算轻松，只要照顾好孩子们
的起居，做好日常的护理工作就
可以了。施晴燕还会用心地给
他们多一点心灵上的关爱，让他
们感受到温暖。

2003年，施晴燕被调到上海
市第一社会福利院。在这里，她
面对的不再是有一定自理能力的

儿童，而是一群卧病在床的老人，
工作强度和难度指数级飙升。

照顾老人的难点体现在身
体和心理两个层面：

身体上，不少老人患有诸如
中风类的基础疾病，行动受限，
施晴燕要帮他们翻身、洗澡、做
护理，甚至还要抱他们下床，最
重的老人有 80 公斤！这不仅需
要有足够的体力，还要掌握技巧
保护老人的四肢，不能让老人感
觉不舒服。

心理上，施晴燕面对的是一
群感情丰富、脾性多样、要求复
杂的老人，怎样灵活应对也是令
人头疼的事。有些老人喜欢节
奏慢一点，施晴燕就得慢慢帮他
做护理，有些老人会比较急躁，
她也要在确保安全的前提下加
快速度。

在现实困境压力下，施晴燕
开始了心理斗争——她可以只

完成基本的护理工作，不必考虑
多样化、个性化地满足老人的心
理需求。这样按部就班地工作
不会那么累，但自己心里这关却
又过不去。

感 动

在施晴燕内心纠结的同时，
平素被照料的老人们渐渐地把
她视为己出。

施晴燕请了一天假回来，
老人拉着她感慨：“小施啊！你
昨天没来啊！”施晴燕哭笑不
得，她才一天没来而已，老人摇
了摇头：“你不知道啊，一日不
见如隔三秋！”施晴燕顿时热泪
盈眶。

还有一次，一位阿婆住院了，
施晴燕忙碌了一天后还是不放
心，辗转来到病房探望。走到老
人床旁发现已经沉睡，正想离去，
听见邻床病人细语道：“你是小施
吗？”施晴燕有些诧异，她怎么会
认识自己？原来，住院的阿婆醒

着的时候只要听见外面有讲话声
就会呼唤施晴燕的名字，有时睡
梦中也会梦呓，这才让邻床的病
人记忆深刻。说话间，阿婆醒了
过来，紧紧拉住施晴燕的手道：

“小施你终于来了呀，可不能不要
我，我想跟你回家，好吗？”看着阿
婆一脸期待的表情，施晴燕鼻子
一酸，两行清泪漱漱而下。

施晴燕明白了，自己的付出
老人们都看在眼里。她的工作
不仅有价值，而且意义非凡，她
在不知不觉间已然成为众多老
人的女儿了。既然如此，她还有
什么好纠结的呢？

在坚定了内心的选择后，施
晴燕凭借着自己细致入微的体
贴和关怀，逐渐成长为护理人员
里的中流砥柱，成为一名工匠型
的职业养老人。迄今为止，她拿
过的奖项有：上海市“双十佳”养
老服务明星、上海市五一劳动奖
章、上海市技术能手、2021 年上
海民政工匠等。

专 业

施晴燕坦言，老年护理技能
比赛越来越人性化、个性化了。
譬如技能项目之一的鼻饲，以前
只需要来到老人床边，简单自我
介绍后完成操作即可，5 分钟可
能就结束了。现在，同样的项目
却给了20分钟的时间。

多 出 来 的 时 间 需 要 做 什
么？需要参赛选手主动观察老
人，和老人沟通，从而了解老人
的身心情况和个人需求。在操
作时，需要为老人讲解每一个步
骤的功效和作用，还要相应记
录。必须让老人感受到人性的
关怀，才算是完成了护理工作，
这就要求参赛者掌握老年学、护
理学、康复学、心理学、案例分析
等诸多学科知识。当简单的护
理操作泛化成“大护理”的概念，
其专业性、规范性和有效性顿时
得到了验证。

如今，护理工的社会需求越
来越大。在这样的大背景下，施
晴燕一直强调“未雨绸缪”一词，
她希望年轻人“能跟上来”，因为
护理技巧不是一朝一夕就能练
就的，需要时间的积淀和案例的
累积。为了发挥“传帮带”作用，
施晴燕开始带教徒弟，为单位培
养岗位人才。

谈及工匠精神，施晴燕认
为，掌握护理技能最重要的一个
点就是“沉下心来”。只有吃得
了苦、乐意付出、甘坐冷板凳，才
能让技能点亮人生，才能成长为
一名真正的工匠。


