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【市场分析】

8 月 20 日，由上海市就业促
进中心主办的“第七届上海市创
业新秀评选”复赛在中国（上海）
创业者公共实训基地举办。经16
个区海选脱颖而出的复赛选手们
聚集一堂，通过封闭路演和创业
风采秀，展示创业项目、展现新秀
风采。最终，张莉娟等 20 名创业

者闯入本届创业新秀决赛。
上海市创业新秀评选是上海

市人力资源和社会保障部门支持
“双创”的重要品牌项目，自2009
年起每两年举行一次，已汇集上
百个沪上优秀创业项目，凝聚了
在上海这片创新创业热土上的创
业成果。

第七届上海市创业新秀评选
自4月底启动以来，来自园区、社
区、校区的创业企业踊跃参与，全
市共有1712名创业者报名参赛，
经过各分赛区激烈比拼，共有50
名创业者的参赛项目从各区脱颖
而出，进入市级大赛的复赛环节。

入围复赛的创业新秀真可谓
强手如林，有从中科院客座研究员
投身创业的科研人；以“芯”创新的
连续创业者；受益于长三角一体化
的跨省创业者；专注生物医药研发
的青年创业英才；投身生态农业乡
村振兴的新农人等；全网粉丝3000
万的up主自媒体人等。

除了常规的项目路演，本届
创业新秀评选还加入了“创客风
采秀”的环节。参赛选手自行选择

“市场”“人才”和“产品”三大关键
词之一，现场“脱口秀”，分享创业
经验，交流创业感悟。

关于“市场”，他们这么说：
“以不变初心应对变化的市场。”

“认清伪刚需，找准真市场。”“从
危中寻找机会，才能更好地在市
场立足。”

关于“人才”，他们坦言：“价
值观是企业选择人才最重要的考
量因素。”“优秀的人才特别是年
轻人不是靠管的，而是靠理解，换
位思考很重要。”

关于“产品”，他们如此分
析：“用未来的眼光打磨现在的产
品。”“先专注，再延伸。”“产品设
计需要长期化思维。”“发现巨头
的盲区，寻找差异化。”

第七届创业新秀 20 强名单
可通过“海纳百创”微信公众号关
注了解。

汇创智·秀风采——第七届上海市创业新秀评选复赛

【人社征文】

打 造 人 民 满 意 的 好“ 窗 口 ”
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􀤂 􀦂 近日，由金山区人力资源社会保障局和张堰

镇社区事务受理服务中心牵头，上海祎民文化传
播工作室联合“聚金宴”共同举办了一场“想见你”
上海金山2021主题婚礼秀。

活动邀请了金山区创业指导专家团王芳、中
侨大学学生、各合作企业以及资深摄影团队。在聚
金宴的婚宴大厅内，一对新人漫步在舞台上，从青
春懵懂走到往后余生，专业团队通过真实的场景
演绎与婚纱走秀，为观众们呈现出了一场沉浸式
的创意婚礼秀。婚礼文化本该如此，满载着干净、
纯真和自然，寄托了新人们对未来生活的向往，它
是属于这个青春最幸福的纪念。活动过后，祎民文
化创始人王悦卿邀请区创业指导专家团王芳专
家，以及区人社部门、镇受理中心工作人员来到了
自己的工作室，开展了一次小型的交流会。

“因为自己不久前刚刚步入了婚姻的殿堂，就
萌生了做婚礼策划工作室的念头，想让这份幸福
能够一直传递下去。”王悦卿如此说道。王芳作为
文创领域的专家，对本次婚礼秀活动赞赏有加，认
为此文创项目丰富了金山区的文化产业结构。同
时也为工作室将来的发展路线提出了建议，一是
要深入调查行业市场，做到知己知彼；二是要加
大文化创意输出力度，提升婚礼策划的多样性；
三是要扩大工作室的业务范围，着力于资源整
合，建立多方跨界合作关系，促进产业连锁效应，
形成“一站式服务”的产业链。随后，区人社局和
镇受理中心两位工作人员也为创业者送上了上
海市青年创业扶持政策，鼓励王悦卿稳定扎根本
土，紧随时代潮流，在创业路上不断寻求突破，将
幸福进行到底。

下一步，区、镇指
导部门将全力围绕青
年大学生创业项目孵
化开展工作，为初创
企业提供更好的政策
支持和营商环境，致
力于金山区“创享金
山，成在湾区”的品牌
打造。

（张堰镇社区事
务受理服务中心）
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（接上期）
上一篇提及，母婴用品创业

看似简单，但真正作为公司规模
化运营在竞争激烈的环境中生存
变得极为艰难。越来越多
的创业者们，过去安然存
活在细分市场，如今却不
得不面临母婴巨头利用流
量和规模优势进一步吞食
市场的局面。

那母婴领域的创业者
还有机会吗？

母婴领域的创业者，
未必需要跟电商巨头正面
交锋，有的创业者已经早
早探寻了其他的路径。

例如孩子王，它表面上看是
一个主打 5000 平方米大店的母
婴连锁门店零售公司。事实上，店
内三分之一属于商品陈列区，三
分之一属于游乐场、早教、摄影等
服务区，提供体验式消费。并且，

门店每天组织各种活动，包括给
孕妇、新妈妈授课。

从线下零售的角度来看，它
跨过了零售的边界，向外拓展各

种服务。而服务，恰好是电商巨头
们未能触达的领域。

从流量思维转变到用户思维
像孩子王这样难以用单一行

业来界定边界的公司，可以把它
称呼为无边界公司。无边界的定
义就是围绕一群有共同属性的用

户，不断挖掘他们的需求，提供全
方位的产品和服务。

无边界的底层逻辑，其实是
从流量思维到用户思维的转变。

流量思维是什么？就是希
望把一件商品或服务卖给
越来越多的人，创业公司
玩流量就是找死。用户思
维则是围绕自己圈定的一
小群人，打造全方位满足
他们各种需求的产品和服
务。

在这个消费者主导的
时代，企业需要做的是为
消费者提供商品以外的解

决方案，独立创造出利润。无边界
公司更进一步，围绕同一群用户
深挖，通过叠加产品和服务，从而
创造更多利润。

母婴是一个非常典型的适用
于无边界的创业领域。第一，母婴
用户群体体量大，足以容纳千亿
规模的公司；第二，母婴用户的需
求明确，易预测，也比较容易找到
解决方案。

比如孩子王，就非常明确自
己的用户是谁：中国的3000万个
新家庭，即家里有0到14岁孩童
的家庭。其中，孕期至3岁孩童家
庭是核心用户，4到6岁孩童家庭
是重点用户。

孩子王选择了细分且自己擅
长运营的用户群体，开发了独特
的产品及供应链，同时依靠独特
的产品精准获客。做了到无边界
理论中的“围绕用户做产品”。

可见，从经营商品到经营用
户，会在公司原本的业务基础上
产生巨大的附加价值。

笔者认为，未来成功的母婴
公司将是无边界的公司。

无边界的好处，是你可以避
免和巨头的正面竞争，获得生存
和发展的空间。而挑战则是，想要
成功，你必须极其了解你的用户
以及他们想要的产品和服务。未
来挣钱的创业公司，不是靠商品
差价，而是靠自己的服务化产品
创造出来的新利润。

（《中国孵化器》东杉）

母婴市场——创业者的角逐场（下）

伴随着国家战略的转变和
社会形态的变迁，上海正积极
推进社会保险制度建设，成为
助推上海经济社会发展、维护
社会稳定的“安全网”“减震
器”。上世纪末以来，上海社保
事业历经几十个春秋，从无到
有、从有到优，逐渐发展壮大成
为现今与上海经济发展水平相
适应、覆盖各类人群、城乡一体
化的社会保障体系

以养老保险为例，上海社保
经历了数次变革：从 1986 年的
退休费统筹制度到1993年建立
覆盖全市机关和企事业单位的
养老保险制度；从企事业单位的
劳动保险到走向社会化的社会
保险，进一步扩大社会保险制度
覆盖人群；从农保、综保、镇保的

“分设制度”到城保缴费的“统一
制度”；从“专管员制”办理方式
到“综合柜员制”，经办服务延伸
下沉街道，实现网上办事，大大
提高经办效率……对于上海社
保来说，保障和改善民生只有进
行时，没有完成时。

全力抗击新冠疫情，彰显惠
企惠民“力度”

全面落实国家疫情防控期
间出台的政策措施，结合上海市
情，打出“免减缓降补”组合拳，
极大程度缓解企业资金周转压
力，积极助力稳岗就业、复工复
产，促进社会和谐稳定。疫情期
间，社保人团结一致，同舟共济，
共克时艰，成立“上海社保同心
圆战疫突击队”，奔赴最需要的
岗位，保障对外经办平稳运行；
切实履行“两个十分钟”承诺，即
等候时间和业务办理均不超过
十分钟，减少传染风险，全力构
筑企业、民生保障的“平安网”。

发挥信息驱动引领，打造便
民服务“速度”

开办以企业“一窗通”为核
心，落实社保业务“一网通办”，
新增设三税费“一表申报”综合

申报渠道，持续提升数字化服务
能力，让数据多跑路、企业少跑
腿，稳步实现企业办事“减环节”

“减材料”“减时间”，持续深化简
政放权、放管结合；大力推行“退
休一件事”项目，提高企业办理
员工退休的效率，进一步优化对
外服务经办效能，着力提升政务
服务能力和水平，逐步实现业务
经办精准化、智慧化、现代化。

创新优质服务举措，落实对
外经办“温度”

为进一步聚焦窗口行风建
设，全力打造规范高效、服务优
质、作风良好、人民满意的社保
窗口，社保中心创新服务举措，
明确了对外经办“新八条”要求。
积极践行“服务不说不，满意百
分百”行风建设要求，落实“首问
责任制”，面对服务对象的询问
不回避、不推诿、不绕弯，全面提

高工作人员工作责任感和主人
翁意识，不断优化服务方式，让

“零差评”服务成为工作人员的
自觉行为，切实提升办事人员的
满足感、获得感和幸福感。

社 保 的 过 去 是 奋 斗 出 来
的，通过奋斗，披荆斩棘，走过
了万水千山，民生保障制度日
益健全，人民生活水平显著提
高，但也要清醒地看到当下社
保发展面临着的问题，如受老
龄化、地区差异化等因素的影
响，社会保障事业未来还将面
临着重重挑战。作为新一代的
社保青年，定要毫不犹豫接过
艰苦奋斗的“接力棒”，以“咬定
青山不放松”的韧劲、“不破楼
兰终不还”的拼劲，为新时代全
面建设社会主义现代化国家、
实现中华民族伟大复兴的中国
梦而不懈奋斗！ （朱雅君）


