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从“中供铁军”转身成为“能量妈妈”

【创业故事】“能量妈妈”专注 3-12 岁亲
子创新教育内容研发和运营，包
括家长课堂、孩子素质教育课程
等。品牌创始人孙维娜是一名85
后，她的愿景是帮助更多妈妈成
为能量妈妈，帮助更多孩子成就
无限可能。

创业，是工作和照顾孩子间
的一个平衡点

创业前孙维娜是阿里巴巴集
团中供铁军团队的区域主管，出
色的工作能力、忘我的工作态度，
使她成为公司的中坚力量。自从
成为母亲后，如何兼顾工作和孩
子？新手妈妈孙维娜一直在思考
这个问题。最终，母性的本能让她
毅然选择离职创业，希望通过从
事亲子教育服务行业，达到工作
和家庭兼顾的目的。

创业初期对于孙维娜来说，
既新鲜又茫然。亲子教育是红海，
如何精准地切入市场？自己有限
的精力、财力、资源等该如何分
配？创业指导专家志愿者徐霍成
的出现，帮孙维娜厘清了自己的
方向。

“徐霍成老师帮助我分析了
行业前景、梳理了商业模式，协助
我制订适合的战略目标。他推荐
我参加创业比赛，让‘能量妈妈’
不断增加曝光度。我的项目成功

获得了 2019 年度宝山区优秀创
业项目、上海市‘孕育乐享创业计
划’三等奖等荣誉，得到了宝山区
人社局的创业补贴，大大降低了
我的创业成本。徐老师更帮助我
注册落地、落实办公场所、搭建发
展资源等。我非常感谢徐老师的
无私帮助，让我的创业起步之路
走得很顺利。”

在疫情的危机下寻找机遇
突如其来的疫情，原本通过

教育培训机构和幼儿园输出课程

的业务模式不
得 不 中 断 了 。

“整个新年，我
与徐老师都在
探讨自救方案，
徐老师鼓励我
们开展线上直
播课程。”作为
一 名 85 后 ，孙
维娜经历了互
联网运营的巨
大变革，很快接
受了徐老师的
建议。年后，她
与团队达成共
识，开始着手从B端转型到C端，
重新明确了疫情期间的工作重点
以及分工，搭建线上课程顾问团
队。从 2 月到 5 月，迅速完成 7 个
大小平台的上架合作。因为转型
及时，企业在危机中获得了业务
的拓展，疫情反而加速了“能量妈
妈”的转型升级。孙维娜作为女性
企业抗击疫情的案例，还受到了
联合国妇女署的邀请，作为嘉宾
参加了《2020性别平等与企业社
会责任国际会议》，并在会议上向

残联主席张海迪、中国妇联部部
长牟红以及到场的国内外嘉宾介
绍“能量妈妈”为妇女儿童教育所
做的创新服务。

创业至今，孙维娜有成长、有
收获，在宝山区人社局和徐霍成
老师的帮助下，“能量妈妈”创业
项目得以孕育成长，期待“能量妈
妈”在宝山这片科创沃土上，越做
越好、获得更大的成功。

上海市创业指导专家志愿团
宝山分团

【各区动态】

细节、速度与温情

徐汇区垂直路演人工智能专场活动圆满举办
近日，徐汇区“海纳百创·垂

直路演”人工智能专场活动在上
海慧谷高科技创业中心圆满举
办。此次活动聚焦“人工智能、物
联网、信息科技”等产业领域，为
唯衣网络科技、狐步网络科技、
贸管家、半亩校园等 7 家创新创
业企业搭建了投融资对接平台。

活动采取线下路演+线上直
播的形式，现场吸引了徐汇科创
投、思伯益投资、海汇投资、众合
创投等 10 余家投资机构参加；
线上则有 900 余位观众在线观
看并互动，直播间点赞量达1500
余次。

活动伊始，唯衣网络科技
——爱搭 AIda 人工智能时尚顾
问项目率先展开路演。项目运用
人工智能与服装美学技术，打造
服装行业智能搭配引擎与产品，
极大提升行业人货匹配精准度、
运营效率和消费者体验的科技

企业，助力万亿私域市场实现智
慧销售，投资人与创始人就人工
智能与服装美学的核心算法等
问题展开交流。

随后，狐步网络科技——智
能广告系统研发项目进行路演。
项目利用历史效果数据和行业
基准进行精准营销，将最佳素
材、受众、版位和媒体工具以更
有效的方式整合到广告中，以

“千人千面”的方式进行呈现，创
始人与投资人就广告推送方式、
市场运用推广等核心问题展开

热烈讨论。
另外一家致力于跨境电商

服务的贸管家也获得了不少投
资人的关注，公司开发的跨境电
商获客营销的数据智能 SaaS 平
台项目基于大数据+AI 驱动，通
过全球采购商数据、精准触达工
具、智能营销互动方案等覆盖外
贸获客成交全链路，可以进一步
帮助国内企业提升销售额，开启
海外营销新模式。

本次活动的顺利开展最大
程度帮助企业拓宽了融资渠道，
缓解了现金流压力；同时促进区
内AI应用场景产业的发展。下一
步，徐汇区将继续打造具有徐汇
特色的创业项目投融资服务平
台，为创新创业企业和资方机构
搭建投融资桥梁，帮助创业者对
接多方社会资源，为建设徐汇区
人工智能创新高地助力。

（徐汇创业）

【人社征文】

2016 年夏日，大学毕业后的我踏上了社保征
途，比起那些有着几十年社保工作经验的“老法
师”，显然我仍是一名社保“新”人，但这短短五年
的青春岁月，记录了我的成长，也见证了社保工
作因适应新时代而蓬勃发展、日新月异。社保与
我们每一个人都休戚相关、终身相伴，它承载着
千万个家庭的养老梦、幸福梦，让我们的生活变
得更加美好。

社保细节铸就“安心”之美
初入社保，与所有新人一样，我被安排在社保

大厅窗口进行叫号及业务受理工作。“天下难事必
作于易，天下大事必作于细”。在柜台窗口工作的
过程中，我发现社保工作极其需要注意细节。所谓
细节，就是一项整体工作中极易被忽略的环节和
链接，是一些琐碎、繁杂、细小的事情。细节因其

“小”，往往被人忽视；细节因其“细”，也常常让人
不屑一顾。然而，在社保工作中，细节通常决定了
一笔业务的正确与否。作为业务受理人员，我与同
事们在一天的工作结束后都会对当天的业务进行
互检，不放过表式填写的每一个要素、认真查询每
一个系统界面、核对业务档案的所有细节……唯
有从细微之处入手，关注服务细节、业务细节，才
能赢得群众信赖，让群众安心、放心。

社保速度铸就“便捷”之美
随着工作年限的增长，我对社保业务政策也

逐步熟悉并掌握，与此同时，社保也正发生着翻
天覆地的变化，跑出属于自己的加速度。犹记得
刚学业务时，退休人员必须来现场柜台办理退休
业务手续，现如今随着“退休一件事”的全面铺

开，企业人事可足不出户坐在单位电脑前申办退
休手续；从前，参保户仍需到柜面办理企业社保
开户，开户后还要赶往银行进行扣款协议签约，
现今“一窗通”真正落地生根，极大方便了参保
户。从必须纸质填写业务表格到可以网上填表，
从柜面申请养老保险关系转移到足不出户在手机
小程序上自行申请，种种变化都使我真切感受到
了社保事业的蓬勃发展、日新月异，让群众切实
感受方便、快捷。

社保温情铸就“幸福”之美
在这一隅小小的社保窗口里，我也体会到世

间不同际遇、人生百态。看到过有位母亲前来为自
己的孩子办理死亡终止手续，脸上展现出的呆滞
与无力令人心碎；看到过前来申请办理退休的叔
叔满怀着期待与放松；看到过为自己的父亲办理
非因工死亡手续的姐妹俩的无助与悲伤；也看到
过年轻夫妻推着婴儿车前来办理生育保险，洋溢
着对新生命到来的喜悦。每当这些时刻，深深感受
到社保工作的价值与意义，它就像托底线，给予人
们最后的保障，我也尽己所能，展现社保人的温
度，也许是哭泣时递上的纸巾，也许是温和的话
语，详细的解答，又或许是耐心的倾听，在服务中
温暖人心。

社保的细节、速度与温情无时不刻体现在一
笔笔业务经办与耐心服务中，也淋漓尽致体现在
每一位社保人的坚守履职与一言一行中。我会始
终怀揣着初入社保的这份“初心”，以实际行动，践
行作为一名社保人的“使命”，尽己之能，为广大群
众带去更多的社保之美好！ （陈祁颖）


