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口述人社：上海扶持创业工作的三个发展时期（上）

【创业故事】

促进就业工作主要分为四大
板块，即职业介绍、职业培训、扶
持创业、失业保险。其中，对政府
职能部门来说，最具挑战性的是
扶持创业工作。因为创业本身是
经济活动，有其自身的发展规律，
政府部门扶持创业过程中必须认
识和顺应这种发展规律，因此面
临很大挑战。回顾近30年上海扶
持创业工作发展历程，主要分为
三个时期。

探索期：
20世纪90年代初到21世纪初

20 世纪 90 年代再就业工程
时期，上海有100万的下岗职工，

其中不乏有能力较强、有创业意
向和冲动之人。针对这部分人员，
能用创业的方式解决其就业问题
是最积极的方法，能产生倍增效
果。当时上海抓住了国际劳工组
织推广“非正规就业”的机遇，对

“非正规就业”进行了本土化改
造，设计推出了一系列优惠扶持
政策。

其中最典型的莫过于，非正
规就业劳动组织持有由劳动部门
和再就业工程办公室颁发的《非
正规就业劳动组织证书》即可开
展经营活动。凭此证书开展经营
活动，还可享受一整套优惠政策。

比如说不用缴税，除了社会保险
费之外，其他社会性的费用也不
用缴纳，还有免费的创业培训、小
额贷款担保、贷款贴息补贴等等。
后来又配上了专家志愿团，在整
个创业过程中为创业者提供个性
化服务。

这样，一部分有能力的下岗
职工变成创业者，创业者又同时
带动数人就业。上海用这样的办
法发展了一大批非正规就业劳动
组织。最高峰时，上海经营性的非
正规就业劳动组织有 3 万多家，
带动了20多万人就业，这是上海
扶持创业举措的基本框架和雏
形。在这段探索期内，上海扶持创
业工作主要就是寻找到了非正规
就业劳动组织这个创业主体，并
思考其扶持模式，设计配套优惠
政策，最终取得了一定效果。

1996年，市政府办公厅出台
的《关于实施再就业工程试点工
作的若干政策的通知》，和上海市
再就业工程领导小组办公室实施
的《关于鼓励下岗人员从事非正
规就业的若干实行意见》提出了
非正规就业和非正规就业劳动组
织的概念。根据上述文件的规定，
再就业服务中心等公共就业服务

机构，和各区组织下岗待工人员
成立的生产自救性的劳动组织及
社会服务等非正规就业性的劳动
组织，经劳动、财税部门认定，可
在 3 年内予以减免有关地方税
收，并免有关收费。同时，再就业
服务中心管理的下岗待工人员，
由各区吸纳安置后从事社会服务
等非正规就业的，可享受有关社
保、医保政策。

1997 年上海市再就业工程
领导小组颁发了《关于非正规就
业劳动组织认定管理办法》，规定
开办非正规就业劳动组织由市再
就业工程领导小组办公室予以认
定。同时对申请认定的程序、劳动
组织的管理、组织名称的规范、发
票的开具管理等事项作了规定。

同时，为了推动非正规就业的发
展，改善非正规就业劳动者的劳
动条件，开始试行了综合保险，以
抵御非正规从业者从业期间的意
外风险。

此后，针对非正规组织开业
资金需求较为迫切的情况，2000
年8月16日，上海市劳动和社会
保障局下发《关于印发〈关于促进
就业基金担保开业贷款的试行意
见〉的通知》，将非正规劳动组织
的业主或合伙人代表纳入到开业
贷款扶持政策对象范围中。

这一时期的扶持创业举措很
有上海特点，也契合时代需要，但
也明显带有探索痕迹。

（未完待续）
（口述梳理：朱懿晗、忻毓林）

编者按：为庆祝中国共产党成立100周年，铭记光辉历史、传承红色基因，讲好人社故事。特邀
上海人社系统的部分老领导、老同志，以亲历者、见证者、决策者的身份和角色，为您讲述改革开放
40年来上海人社领域诸多宏大改革创新背后鲜为人知的故事和历史细节，以史鉴今，资政育人。今
日的口述人为原上海市人力资源和社会保障局巡视员应鸿庆。
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  上海双灿
美术设计有限
公司，是一家
专门从事游戏
美术制作的创
业型企业，团
队成员经验丰
富，公司创始
人郭金灿更是
拥有12年以上游戏行业从业经验。

2020年9月，郭金灿与普陀分团的樊静导师在
“创业新苗结对培育”活动中成功结对，樊静对其在
创业过程中遇到的各类疑难杂症，给予咨询和帮助
并提出有针对性的指导建议。近日，樊静会同普陀
分团的高建荣导师组成专家组共同前往上海双灿
美术设计有限公司开展一帮一上门指导和服务。

当天，郭金灿先介绍了目前企业经营的基本
情况及所面临的问题。他表示双灿团队最初是由5
名对游戏充满热爱，并富有创造力的年轻人组成
的，2019年起，团队扩大到近50人，为公司创造了
不错的收益。但是，随着业务的不断拓展，公司管
理上的一些不足也渐渐显露出来。所以想在如何
确保员工稳定性、完善健全企业管理制度等方面
获得导师的专业意见，同时对于企业未来想要打
造行业平台的发展目标也想听听导师们的建议。

座谈现场，两位导师针对郭金灿提出的问题，
就公司内部的人员管理、市场运营、资金统筹与未来方向等都给
出了实用中肯的指导建议；普陀区就业促进中心创服老师也针
对企业关心的创业贷款担保政策、创业场地房租补贴等问题逐
一进行了解答，并表示将为其积极对接所需创业场地资源，促进
企业健康发展。

经过两位导师对企业现存问题的剖析与指导，郭金灿表示
下一步将逐步建立完善的管理机制，打造自己的核心项目团队，
增强行业的核心竞争力，打开更加广阔的市场。 （普陀创业）

创 出 梦 想 中 的 甜 蜜 未 来
开一家蛋糕店是很多女孩

的梦想，叶佳玲就是一个追逐梦
想的90后女生。

烘焙兴趣变为“技能”
叶佳玲从小就是个动手能

力很强的孩子，十几岁开始自制
甜品，经常在家里做一些双皮
奶、布丁带去学校和同学们一起
分享，简单的甜品深受同学喜
爱。随后的10年里，在学业之余，
叶佳玲凭着自己对西点的热爱，
陆续考出了西式点心师初级、中
级、高级的国家职业技能资格证
书，并在王森西点学校跟随世界
级大师和田光一和阿诺德继续

深造学习。目前，叶佳玲正在备
考国家高级技师资格，向年轻的

“手艺人”迈进。
创业梦想成为“现实”

2019年，叶佳玲决定自己创
业做西点生意，虽然家人全力支
持，但是初次创业的小叶遇到了
很多之前没想过的问题，她找到
了当地的社区事务受理服务中
心，寻求创业指导。罗店镇社区事
务受理服务中心为她联系了上海
市创业指导专家朱斌，共同开展
指导。朱斌为叶佳玲梳理了创业
初期的准备工作和注意事项；创
业服务工作人员则向小叶介绍了
各项创业政策，还推荐小叶参加
宝山区优秀项目的评选，借大赛
的平台获得更专业的指导和曝
光度。2020 年 4 月，“玲宝蛋糕
店”在罗店美兰湖正式开张。

各方资源助力“甜蜜”事业
蛋糕店开张后，凭借商品

的高颜值和真材实料迅速成为
罗店地区的网红甜品店。通过

“线上+线下”的营销互动，有了
稳定的客源。在叶佳玲看来，创
业之路进入了平稳期，但也是

“瓶颈期”。2021年4月，罗店相关
部门再次搭台，邀请创业指导专
家黄燕华、沈玉华和女企业家王
轶等来到蛋糕店，希望为叶佳玲
对接资源。在了解了蛋糕店详细
的经营情况后，黄老师帮助小叶
拓宽销售的渠道，沈老师为小叶
对接了宝钢集团工会的资源，王
总则将自己管理的园区——闿

和众创基地中的一块场地提供
给小叶，帮助她孵化分店，拓展
业务。2021年的8月，玲宝烘焙杨
行店正式开业了，各位老师又一
次齐聚在小叶的分店，关心小叶
的成长，分享发展的喜悦。

在各方的助力下，叶佳玲的
蛋糕店稳扎稳打、慢慢壮大，就
业人员也从最初的2人增加到目
前的 11 人。对于目前的创业状
态，叶佳玲很欣慰，“创业之路，
辛苦却充实，累并快乐着。除了
家人的支持，政府的关心、各位
老师的帮助让我创业更有底气！
我想，唯有诚信、用心地经营下
去，才是回报社会的最佳方式。”

（上海市创业指导专家
志愿团宝山分团）

【创业故事】

【人社征文】

上海公共招聘网站如何使用？如何开通社
保？怎么为单位员工招退工？作为一名职场小
白，这些问题曾经困扰着我，打电话求助还是去现
场咨询，追求速度还是效率，我在一点点摸索着。

那天，我来到一个区就业促进中心学习如何操
作公共招聘网，工作人员很热情，教会了我很多细节
方面的问题，比如如何设置登录密码，如何勾选内容
等，回头想来，这大概就是我们结下缘分的开始。

社保中心和就促中心一直让我分不清楚，两
家单位并排在一起，但是业务却不尽相同。办理
招退工需要到就促中心，而一开始我到了社保中
心，大厅的人员告诉我需要去隔壁的就促中心办
理招退工，我在就促中心办理了职工的招退工，又
在社保中心为员工办理了社保的业务。渐渐地，
我发现我与人社部门的距离并不远，这似乎也为
我未来的工作埋下了伏笔。

由于疫情的原因，公司业绩受到很大影响，于
是我主动选择了离开，选择了参加上海事业单位
考试，最后被成功录取，而录取我的正是当年我经
常上门办理业务的地方。熟悉的环境，不同的角
色，但我觉得我仿佛从来没有离开过这里。

所以，我身边的人社人不是别人，正是我自
己。来到了人社局下属单位工作，也可以说是一
种缘分，正因为多次的业务来往，有了一种家的感
觉，让我在不经意间成为了其中的一员。如今的
我在岗位上发挥自己的能力，帮助身边的人，学习
更多的知识，希望我能在人社这条路上越走越踏
实，成为独当一面的人。

人生之中往往存在着许多巧合，你或许会发
现有些地方正是你曾经所到过的。试着向前走一
步吧，彼岸不是遥远的理想乡，而是你曾经触碰的
年华。 （吴昊）

与 人 社 人 的 不 解 之 缘


