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把把““需求清单需求清单””变成变成““满意清单满意清单””
赵 永 峰

“老人家，您好，请问有什
么我可以帮您的吗？”一位老
人在我对面坐下，我赶忙问起
她的需求。这是我第一次在社
保中心体验窗口工作，内心还
有些紧张。得知老人想打印一
份清单时，我在征得允许后，
帮着她在智慧柜员机上完成
了打印。

人社工作涉及面广，直接
关系群众日常生活。我们局下
辖 15 项行政审批事项，292 项
公共服务事项，一年的办件总
量超过2420万件，每个月超过
200 万件。不到现场，不体验整
个流程，不了解市场主体和人
民群众的真实需求，就难以提
高服务水平。

“服务优不优、流程通不
通、速度快不快、感受好不好”，
只有亲身感知每项工作的运
转详情，才能发现哪个环节有
改进的空间。我们组织开展了

“局长走流程”活动，要求各级
领导干部以企业人力资源部
门工作人员、办事群众、基层
经办人员的身份，“沉浸式”体
验人社业务办理流程，切身感
受群众急难愁盼问题，为后续
决策作参考。

上海从 2020 年就开始推
行“退休一件事”：所有办事

流 程 都 可 以 在 网 上 远 程 办
理。但我们后来发现，网上办
理的比例并不高，不少企业
人力资源部门工作人员坚持
来窗口办理。网上明明更方
便，为什么还要到现场？亲身
体验后，我才明白，许多人都
是为了求稳妥。到现场办事，
遇到什么困难随时有窗口人
员帮助，随时了解最新的政
策信息、办事流程，多数问题
可当场解决。这种面对面的
熟悉度和信任感是不可替代
的。了解了这些信息，我感到

人社服务“掌上办”“网上办”
“柜台办”“社区办”必须更高
效联动，针对不同业务类型、
发挥各自优势，才能真正方
便群众、提高效率。

开展“局长走流程”活动，
走近群众只是开端，要真正走
实走心，得用脚步丈量一线。带
着问题与思考到现场，倾听民
意、扎实调研，才能了解企业、
群众办事的难点、堵点、痛点，
及时调整工作思路，早日将“问
题清单”“需求清单”转化为人
民群众的“满意清单”。

走近群众只是开端，要真正走实走心，得用脚步丈量
一线。带着问题与思考到现场，才能了解企业、群众办事
的难点、堵点、痛点。

日前，市人力资源社会保
障局党组召开会议，深入学习
贯彻中央经济工作会议和市委
经济工作会议精神。局党组书
记、局长赵永峰主持会议并讲
话。局领导纪维萱、张岚、费予
清、谈琳、吴杰锋、卜缨、程征
东、周国良出席，相关处室、单
位负责同志参加。

会议指出，习近平总书记
在中央经济工作会议上的重要
讲话，高屋建瓴、总揽全局、深
谋远虑，系统总结今年经济工
作，科学研判大局大势，全面部
署明年经济工作，为我们做好
明年工作提供了根本遵循。局
系统上下要深入学习领会、全
面贯彻落实，切实把思想和行
动统一到中央经济工作会议和
市委经济工作会议精神上来，
全力以赴为上海经济稳增长作

出人社部门更大贡献。
会议强调，局系统要坚持

以习近平新时代中国特色社
会主义思想为指导，牢牢把握
稳中求进工作总基调，自觉践
行以人民为中心的发展思想，

认真贯彻党中央、国务院和市
委、市政府部署要求，坚持稳
字当头，保持战略定力，强化
系统思维，加强统筹协调，扎
实谋划落实好 2022 年本市人
力资源社会保障各方面工作，

切实把忠诚拥护“两个确立”、
坚决做到“两个维护”落实到
推动人社事业高质量发展的
实际行动上，以优异成绩迎接
党的二十大和市第十二次党
代会胜利召开。

市人社局党组深入学习贯彻
中央经济工作会议和市委经济工作会议精神

上海、江苏、浙江人力资
源和社会保障部门近日联合
发布《2021年长三角一体化
示范区制造业企业市场工资
价位》，这是长三角地区首
次联合发布跨行政区域的
市场工资价位，有利于引导
企业合理确定各类岗位人
员的薪酬水平，进一步促进
人力资源要素的合理流动。

据介绍，上海、江苏、浙
江人力资源和社会保障部门
深入挖掘应用 2021 年企业
薪酬调查数据资源，对一体
化示范区（上海青浦、江苏吴
江、浙江嘉善）内305户制造
业企业、11.12 万从业人员
2020年工资性收入数据进行
分析，共同研究形成，为一体
化示范区企业及求职者提
供了市场价位信息参考。

本调查的职业按《中华
人民共和国职业分类大典
（2015年版）》的职业中类划
分。示范区制造业企业市场
工资价位数据指从业人员
在 2020 年取得的全部工资
性收入，包括基本工资、奖
金、津贴、补贴、加班工资
等。将每个从业人员的工资
水平从高到低排序，处于
90%位置的从业人员工资为
高位数，处于50%位置的为
中位数，处于10%位置的为
低位数。（详情请微信扫描
下方二维码）

长三角地区首次联合发布
制造业企业市场工资价位

为进一步优化企业员工就
业参保登记，推动就业登记、社
保登记线上线下深度融合，自
2021年12月起，在“一网通办”

“一窗通”人社业务经办平台推
出了一体化“企业员工就业参
保登记”办事功能，企业招用员
工时通过该功能，即可一并完

成就业登记和社保登记。”
“企业员工就业参保登记”

通过“四个统一”，实现“线上一
网办、线下融合办”，持续打造

“上海人社”政务服务品牌。

一是统一经办

在原先线上“一表申报、同

步办理、一体反馈”的基础上，
统一经办规则，实现业务互认，
线下企业员工就业参保登记业
务在就业和社保部门窗口均可
无差别受理，即时办结。

二是统一印章

改变原先就业、社保部

门分别盖章的模式，企业员
工就业参保登记业务回执采
用“上海市人力资源社会保
障就业参保登记专用章”统
一电子印章。

三是统一平台

关闭上海市人力资源社
会保障局自助经办平台就业
参保登记栏目，本市企业员工
就业参保登记线上办理渠道
统一为“一网通办”“一窗通”
平台。

四是统一宣传

就业、社保部门窗口不再
放置就业登记、社保登记单事
项指南，统一放置“企业员工
就业参保登记”宣传手册。

“企业员工就业参保登记”功能正式上线


