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案例：
小马，30 岁，1 米 75 的身

材，体重有180多斤，失业在家
已经1年了。

初次见小马，他着装很随
意，头发还显得有些脏乱，整个
人暮气沉沉、毫无生机。小马毕
业于某职校，厨师专业。毕业后
小马曾在一家饭店工作了两个
月，做厨房配菜员。因不善言谈
交流，受排挤后辞职。失业期
间，小马起初还主动出去找工
作，可碰了几次壁后就不太愿
意出家门了，话也更少了，整天
窝在家里睡觉、打游戏。

随着小马失业时间的增
加，小马的父母是越来越着急。
为了找工作的事情，小马和父

亲发生了争执，父亲突然血压
增高。父亲生病后，本来经济就
不宽裕的家庭更加拮据。

分析：
小马对我说：“我对工作不

挑剔，什么工作都肯干。可是我
现在想找一份保安的工作都很
难，别人嫌我胖，没单位会要
我。”从他的话语中，能感受到希
望就业的迫切和求职无门的无
奈。针对小马的情况，我为他做
了一个详细的就业难点分析。

（一）求职自卑心理
自卑是指自我评价偏低、

自愧无能而丧失信心，并伴有自
怨自艾、悲观失望等情绪的消极
心理。小马1年多来长期处于失
业状态，没有经济来源，家人经
常催促他找工作，求职压力大。
小马由于体型胖，多次求职受
挫，导致他自卑、缺乏求职自信。

（二）职业定位不准
小马的求职目标是保安，

在他的认知里，保安是最低层
次的岗位。实际上，保安岗位对
求职者的身高、体重、记忆力、
表达能力等都有一定的要求，
且保安员在工作时间要穿工作
制服，特别不适合小马这类体
型胖的求职者。

（三）缺乏面试技巧
小马由于长期闲散在家，

生活无规律，着装也比较邋

遢，偶尔参加一
次面试，又缺乏
面试应答技巧，
使得小马面试中
很难给面试官留
下好的印象。几
次面试失败经历
后，又让小马一
遇到面试就产生
紧张情绪，成了
心里难以逾越的
一道坎。

（四）求职渠道狭窄
由于生性不善沟通交流，

缺乏社会和职场信息，小马的
求职渠道十分单一，加上自主
求职的主动性和能力都不强，
仅仅依靠有限的熟人推荐，而
且这种求职渠道获得的岗位资
源非常有限，目前状况很不利
于小马尽快实现就业。

分析了影响小马求职不利
的诸多问题和因素，结合他现
实情况进行梳理，针对其性格
特点、能力水平和家庭现实情
况，我运用排除法逐步缩小就
业选择目标，基本明晰了小马
的就业方向。同时，我还给小马
介绍了青年就业见习和跨区就
业补贴等政策，小马表示自己
已经有了就业信心，对求职方
向也有了清晰的认识，希望职
业指导老师能帮助他重新走上

工作岗位。
我们高兴地看到小马又重

新回到求职的路上，目前小马
的求职已取得阶段性进展，下
一步我们将积极推送适合他的
工作岗位，帮助他尽快实现再
就业。 （崇明就促 袁顾平）

排 忧 解 难 再 上 求 职 路
职业指导

□问：香港城市大学硕
士，于去年11月份毕业，由于
疫情一直在家上网课，达不
到在外学习180天的要求，请
问会影响申办上海户口吗？

■答：为切实解决疫情
期间广大留学人员所思所
虑，考虑到新冠疫情影响及
各国（地）入境、签证、航班
等政策限制的实际情况，疫
情期间留学人员因受疫情
影响无法按时赴外学习而
通过在线方式修读课程，以
及因此出现境外停留时间
不符合要求的情况，留学时
间以录取通知书、国外学历
学位认证书等载明的学习
时间进行认定。如疫情期间
因境外停留时间不符合相
关要求的，不作为影响留学
回国人员申办上海常住户
口的限制条件。
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案例概述
现已 50 多岁的徐先生

曾是松江区某街道的一位就
业困难人员，由于年龄偏大
且有案底，找工作非常困难，
一次次的求职失败使他失去
了生活的信心，产生了抵触
就业的心理。经过家人的劝
说，徐先生找到了街道就业
指导老师，希望通过指导和
帮助，让他能找到一份合适
的工作。

案例分析
通过与徐先生的沟通交

流，就业指导员发现徐先生
有强烈的就业意愿，但由于
徐先生年龄偏大且有案底，
找工作屡屡碰壁；同时受疫
情影响，就业
竞 争 的 压 力
比以往更大。
通 过 对 徐 先
生 自 身 情 况
的综合分析，
就 业 指 导 员
首 先 帮 助 他
树立再次就业的信心，然后
再为他寻找合适的岗位。

指导过程
1、心理疏导，树立信心。

徐先生第一次来寻求就业帮
助的时候，由于多次找工作
失败，家庭压力又大，他情绪
低落而且有点急躁。就业指
导员耐心聆听他的求职经
历，首先肯定他积极的就业
态度，承诺会努力给他推荐
岗位。通过多次的心理疏导，
坚定了徐先生再就业的信
心，同时在后续的就业服务
过程中，就业指导员经常通
过电话、微信等方式给予徐
先生关心，鼓励他不要轻易

放弃。
2、积极荐岗，不言放弃。

虽然徐先生年龄偏大，但就
业指导员根据他的自身特点
和情况推荐岗位，其中不乏
保安、小区保洁、洗车店员
工、酒店员工、外卖员等岗
位，徐先生也都积极应聘。但
其中有的岗位，徐先生本人
上岗一段时间又主动离职；
有的岗位需要无犯罪记录证
明导致无法上岗。但就业指
导员始终没有放弃，断断续
续在近三年的时间里，一如
既往地为其推荐岗位。

3、整合资源，拓宽渠道。
针对街道辖区就业困难人员
的就业情况，就业指导工作

积极对接爱心企
业，建立就业帮
扶基地和联动机
制，为辖区内就
业困难人员拓宽
就业渠道，力求
为就业困难人员
争取更多可选择

的合适岗位。
案例跟踪
经过徐先生与就业工作

人员一直以来的共同努力，
使徐先生对就业充满了信
心，近日徐先生已应聘上岗，
成为一名大学城商业街的保
安，希望徐先生好好珍惜这
份工作，走好走稳自己的职
业道路。

特殊群体人员的就业需
要坚持政府扶持、社区参与和
依托企业，要持续加大政策扶
持力度，引导家庭和全社会共
同关心支持，帮助特殊群体早
日融入社会正常生活。

（松江就促中心）

区域亮点

帮扶特殊群体就业不掉队

单位名称

上海抚佳精细化工有限公司

上海鼎蓝企业咨询有限公司

上海翔骜电子科技有限公司

岗位名称

仪表维修

电气调试

电装工

招聘人数

5

10

10

年龄要求

18-35岁

18-30岁

23-35岁

文化程度

高职

大专

高职

（接上期）
【指导建议】
首先，明确求职方向和目标。
建议小马对国内特别是上

海的就业市场，有一个整体的
了解，结合自己所学专业，了解
相应的岗位行业招聘情况，确
定职业目标方向后，再深入了
解岗位的任职情况与自身的匹
配度。小马所学工程管理专业
的就业方向主要是从事建筑工
程、工程施工和控制管理、房地
产经营以及金融、宾馆、物业等
行业部门的管理工作。但指导
师分析，建筑行业很多岗位要
么招聘应届生，要么需要持有
建筑师资质有一定经验的人
员，作为一名无工作经验的历
届生，要踏入此行业有一定的
难度。而物业管理方面倒是受
疫情影响不是很大，物业储备
经理类的需求量较大，且入职
门槛不高，物业管理类与他所

学的专业也比较对口，职业路
径也能往物业经理发展。所以，
职业指导师建议小马可以考虑
物业管理相关岗位，作为自己
踏入职场的第一步。

其次，选择有效的求职渠道。
小马之前也投递了不少简

历，但都石沉大海，一方面可能
是海投简历有些岗位未必对
口；另一方面是选择的渠道不
一定适合自己。比如：像智联招
聘等综合性商业网站，岗位相
对比较多，但很多岗位偏中高
层，基础性岗位相对较少，对于
小马这种初入职场的小白，不
一定匹配适合。所以，职业指导
师推荐小马选择一些通用性岗
位，且公信力较好的政府网站
和微信公众号，如上海公共招
聘网，乐业上海和青年乐业起
点等微信公众号。希望他能拓
宽求职渠道，采集到更多适合
自己的岗位。

最后，做好应聘面试的准备。

建议小马在近期找工作之余，多
看一点面试技巧方面的书籍和网
络相关面试技巧交流，也可以及
时向职业指导师咨询面试方面
的问题和阻碍自己发挥的困

难，尽可能地提升自
己的面试能力，从心
态、技巧和状态上做
好充分准备，在遇到
好的面试机会时，才
能把握机会顺利过关。

【跟踪反馈】
职 业 指 导 师 随

后推荐小马应聘了
一家国有物业公司
（该公司旗下有两百
多个物业项目，企业
发展稳定，对物业储
备经理有一定的需

求）工程招标员岗位。小马在面
试过程中，表现沉着冷静，应答
发挥正常，不出一周就顺利通
过了企业的初试和复试，成功
取得了“offer”。

【结束语】
原本求职焦虑无望的小马

能很快地顺利入职，这与他能接
受母亲的建议，诚恳寻求职业指
导师的指导帮助密切相关，也是
采纳指导师给出的求职改进建
议，并积极努力付出实践的结
果。所以，求职找工作必须因时
因人选对方法，尽快地迈出职场
成功的第一步，愿求职者们都能
找到适合自己的求职途径和方
法，早日实现自己的职业梦想。

（徐汇职介 丁秀华）

求职——选对方法才能择对业（下）

职场点拨

职场问答


