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来 自“ 上 海 公 共 招 聘 网 ”的 推 荐 岗 位

注：1、以上所列的各推荐岗位，建议你登录上海市人社局网站（http://rsj.sh.gov.cn）的“上海公共
招聘”特色专栏查询。2、此处刊登的招聘信息可能会有变动，请以上海公共招聘特色专栏即时发布
的信息为准。如需进一步咨询欢迎拨打12333上海劳动保障热线。

上海公共招聘信息

克服职业倦怠 拓展职业空间
职业指导

给招聘岗位起个“靓名”（下）

招聘锦囊
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案例背景：
小周，26岁，专科学历，财

会类专业毕业，性格外向。当指
导师问有没有什么特长，小周
信心满满，说自己是复合型人
才，除了持有会计证、网络初级
证、电子商务证等证书，现在还
在攻读其他专业培训课程。

但是，当问到小周想从事
什么工作时，小周就变得吞吞
吐吐，半晌
才说自己可
以从事文员
类工作，而
对于这类职
位却只有粗
浅的概念，
觉得这类工作可以坐办公室，
比较轻松，对文员类工作具体
分类和内容并不清楚。

小周所拥有的证书可以
分别匹配财会类、计算机类
岗位，但小周一味强调自己
的证书很多，什么都能做，一
旦涉及到该项知识技能，掌
握的熟练程度和相关经验就
没了底气。

案例分析：
证书虽然能证明你掌握

了某一项专业技能的知识，但
并不能与实际操作能力完全
画等号。对小周而言，虽然他
看似有很多证书，但缺乏实
践，并不代表他熟练掌握了该
项专业技能。而且，他对于自

身的能力与行业现状并不清
楚，没有职业目标，本着“技多
不压身”的宗旨大量考证，拿
到证书后不加筛选地向相关
岗位投简历。这个时候，他的
行为非但对自己掌握专项技
能没有帮助，还为自己的求职
平添了许多迷惑与困惑。

指导建议：
职业指导师建议小周应

该 加 强 自
我认知，归
纳 和 分 析
自 己 的 能
力和特长，
结 合 自 己
的 职 业 兴

趣来确定自己的求职方向。同
时，应该了解岗位工作内容与
任职要求，围绕要求提升自己
的能力，针对性地参加实习培
训，在实践中提升职业能力和
积累经验，做到有的放矢。

出于提高自己竞争力并
获得更好发展的考量，许多人
会在自己的空闲时间参加各
类专业学习。但是，刚刚在某
个技术领域入门，还没完全掌
握又学另外一门，这未免有些

“贪多嚼不烂”。不如先专精一
项专业，当你熟练掌握技术技
能后，再根据自己的实际需
求，有计划地拓展自己的能
力，真正做到“技多不压身”。

（黄浦职介 张宁芳）

求职技巧

“技多”也“压身”

（接上期）
点击进去看到岗位描述时

才发现不对，遂放弃应聘。后来
企业采纳了建议，将岗位名称
改为“招投标助理”，吸引有招
投标经验的求职者点击，果然
效果好了不少。

当然，给岗位起名，在核心
突出的同时，也要符合一目了
然的“靓点”。

比如有家单位的招聘岗位
叫“商品专员”。根据工作内容，
还真的是专门负责商品相关调
查、比较、分析工作的。叫商品
专员本没错，但“商品”二字过
于宽泛。人道“隔行如隔山”，不
同类型商品的流通领域、渠道、

消费对象不同，调研方式也是
不同的；而“专员”又过于抽象，
难以推测具体工作内容。就好
比菜场买菜，对于一种从未见
过的菜，又不知如何烹饪，往往
鲜有人会购买。根据这家公司
的经营范围和岗位描述，将名

称改为“办公用品市场信息分
析员”就更适合。

“靓点”三、优势明显
在开头的空姐案例中，修

改简历标题后之所以获得面试
机会，是因为“空姐”的个人形
象得到社会认可，服务态度和
沟通技巧受过专业培训。而形
象、态度、沟通恰是“人事助理”
岗位的基本要求。所以简单“空
姐”二字，就道尽了这位求职者
的应聘优势。

某知名银行信用卡中心委
托我们代理“客户服务代表”一
职。第一次发布招聘岗位，集体
面试的时候只来了 6 个人，其

中通过网上应聘的只有 1 人，
其它都是街镇推荐的。这个岗
位薪资高，有入编机会，当时属
于优质岗位，招聘效果不应该
这么差。

经过研究，我们在岗位名
称前加了“银行”这个定语。这
是因为客服翻班的性质，很多
人看到这两个字就避而远之。
但银行不同，金融业是上海收
入最高的行业，加上又是较为
知名的银行。此举果然吸引力
大增。我们在次月举办了第二
次集体面试会。这次来了98个

求职者，其中一半是
通过网上应聘的。

还有一家企业，
要招一名厨师，薪资
不高，照搬单位递交
的招聘信息，可能难
以吸引求职者应聘。
经过沟通，我们将岗
位名称改为“公司食
堂厨师”并在后面加

了括号，写明“只烧中饭”。“公
司”二字，暗示员工不多；而“只
烧中饭”四字一写，原来以为较
低的4500元月薪，瞬间就显得
十分“厚道”。果然，招聘信息发
布后，应聘者络绎不绝，其中不
少人拥有丰富的工作经验，完
全胜任岗位需求。

类似的例子还有不少，比
如在酒店保洁前加“五星”，手
机客服前加“苹果”，会计前面
加“成本”或“工业”，地铁站务
员后面加“（在编）”等，往往能
起到“画龙点睛”的作用，凸显
岗位优势，从而有效“吸粉”。

（浦东就促中心 孙炯）

案例背景
张小姐，33岁，职校毕业后

在一家服装公司担任后勤工作。
在该公司期间张小姐经历

了结婚生子，2015 年时重回职
场。当时的心态把握得较好，选
择从低职位做起，也能服从公
司安排和内部调剂，最终又回
到了她预设的职位目标，从事
后勤管理工作。

在这家公司又干了 6 年，
工作上的日复一日，与人相处
的身心疲惫，使张小姐产生了
跳槽的念头。

案例分析
张小姐从事的这项工作经

过细分就是后勤统计，开始的
时候她对于这项工作充满热
情，一方面是通过自己的努力
和坚持换回的，另一方面办公
室这样的工作说起来很体面，
工作上又没什么难度。

但是时间长了，职位没什

么发展的空间，这样便很容易
产生职业倦怠。在交谈中发现，
张小姐缺乏从自身找原因，她
没有发现引起职业倦怠的根

源，缺乏积极有效的方法去克
服职业的倦怠。

指导建议
一般解决职业倦怠的方法

有两种：一种是重新寻找工作；另
一种是在原有的工作状态中改变
自己，重拾工作热情。从张小姐目
前的各项情况来看，重新寻找工
作只是治标不治本的方法，只有
改变自我现状才是解决问题的关
键。建议从以下几点入手：

一、确定职业目标，规划职
业生涯

根据职业发展来看，张小
姐正处于职业建立阶段的提升
期，这一时期的特点是个人已
经找到适合自己的领域，并想
努力、持久地保持下去，因此要
在这个阶段明确整个职业生涯
中属于自己的“位置”。张小姐
找不到职业发展的空间，这就
需要她重新审视自己，发掘自

己的优势，在这一关键时期进
行正确的职业生涯规划，并制
订相应的行动计划。

二、分析个人能力，培养职
业兴趣

交谈中了解到张小姐对数
字较为敏感，领导交办的事情她
都会不折不扣地办好，基本上没
出过什么差错，这次想跳槽也是
想换个环境做同样的工作。可以
看出，张小姐属于安全性职业
锚，有一定的执行力，寻求工作
上的稳定。建议张小姐在原有工
作中把自己的优势最大化，利用
对数字敏感的优势，是否可以参
加财务方面的培训，进一步提升
和培养对职业的兴趣。

三、学会调整心态，重拾工
作热情

及时帮助张小姐了解财务
方面的晋升可能，目前张小姐
已经有了统计方面的基础，经
过专业系统化培训，相信是能
够胜任的。换了工作模式也就
换了一种工作心情，张小姐要
学会在工作中调整心态，学会
与同事适度的相处技巧，才能
适应每一个职场角色的转换，
才会把握每一次成功的可能。

经过沟通指导，张小姐对
跳槽这件事已经明显释怀，愿
意接受边工作边参加培训的建
议，我们也真诚地希望她的职
业道路越走越顺畅。

（浦东就促康桥分中心）

职场问答

○问：留学归国人员落
户对于学分有什么要求吗？

●答：根据规定，留学
回国人员应具备的基本条
件：被国（境）外高校录取后
如在国内校区或分校有就
读经历的，累计在外学习时
间和获得的学分一般不少
于总学习时间和总学分的
50%；被国（境）外高校录取
后如利用暑期等在国内通
过非学历教育获得学分的，
累计在外获得的学分一般
不少于总学分的80%。

○问：离职所在公司提
供了来沪人员招退工登记
情况，上面有劳动合同签订
方式等信息，是否能证明单
位已经办理了劳动备案？

●答：非本市户籍人员
办理用工备案登记，由用人
单位通过法人一证通或前
往各区来沪人员就业管理
部门办理。若需要确认最近
一条劳动用工备案经历，可
以持本人有效证件前往各
区的就业促进中心或通过

“上海人社”APP查询。

单位名称

上海宝龙药业股份有限公司

上海华敦实验设备有限公司

上海艾维科阀门股份有限公司

岗位名称

药物分析研究

仪表工程师

阀门技术员

招聘人数

7

10

5

年龄要求

20-40岁

20-50岁

20-50岁

文化程度

本科

大专

大专


