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企业职工线上职业培训补贴再发力！
2022 年 每 人 享 受 补 贴 由 1 次 扩 大 到 3 次 ！

为深入贯彻习近平总书
记关于统筹好疫情防控和经
济社会发展的重要指示精神，
全面落实党中央、国务院和市
委、市政府决策部署，根据《本
市人社领域全力支持抗击疫
情的若干政策措施》，本市进
一步加大企业职工线上职业
培训补贴力度，2022 年受疫情
影响企业职工线上职业培训
每人享受补贴由原先1次增加
到3次，直接补贴到用人单位，
助力企业应对疫情影响稳定
岗位。

一、哪些单位可以申请企
业职工线上培训补贴？

本市受疫情影响的各类企
业、社会组织等用人单位，拟对
本单位实际用工的从业人员开
展与本单位主营业务相关的各
类线上职业培训的，均可申请
企业职工线上培训补贴。

解读：1.本单位实际用工
的从业人员是指与单位建立劳
动关系的人员或在单位工作的
劳务派遣人员。

2.主营业务是指单位为完
成其经营或运作目标而从事的
日常活动中的主要活动，可参
考企业营业执照或单位法人登
记证书上载明的主要业务范围
确定。

二、对开展企业职工线上
培训使用的平台有什么要求？

用人单位既可依托自主开
发（包括本单位或总公司或母
公司自有或自主开发）的线上
培训平台（以下简称自有平
台），也可委托第三方线上培训
平台开展职工线上职业培训。

平台和课程应符合《关于
在本市实施职业技能提升行动

“互联网+职业技能培训计划”
的通知》（沪人社职〔2020〕395
号）要求。即线上培训全过程

应记录到平台数据系统，实现
培训过程有签到注册、有学习
记录、有答疑辅导、有评价测
试，学习过程可查询、可追溯。

注意：对自有平台，需提供
本单位关于线上培训平台符合
相关文件规定的承诺；对第三
方平台，需提交市场监管部门
认可的信息类检验检测认定机
构提供的关于线上培训平台符
合相关文件的检测结果报告。

三、用人单位如何申请企
业职工线上培训补贴？

企业职工线上培训补贴采
取先申报备案、后组织培训、再
申请补贴的方式实施。

☆第一步：咨询承诺。按
税收征管关系向所在区人力资
源社会保障培训管理部门提出
培训需求，并作出相关承诺。

☆第二步：申报需求。单
位可通过各区申报通道提出培
训需求，也可通过人社自助经
办系统“惠企点单办”中“企业
职工线上培训申报备案”菜单
提出培训需求，提交相关培训
方案、补贴申请告知承诺书等
申 报 材 料 。（https://zzjb.rsj.sh.
gov.cn/zzjbdl/jsp/login.html）

☆第三步：审核备案。用
人单位提交的相关材料经审核
符合要求的，予以备案通过，并
反馈用人单位。

☆第四步：组织培训。对
备案通过的培训项目，用人单
位应在3个月内按照经备案通
过的培训方案组织开展职工线
上培训。

☆第五步：申请补贴。培
训结束后，用人单位按照第二
步所示渠道在 10 个工作日内
导入参与培训的学员信息，向
所在区人力资源社会保障部门
提出补贴申请。经审核通过
后，补贴经费核拨至用人单位
提供的本单位银行账户。

提示：各区受理部门及申
请指南查询方式详见附表。

注意：为保证线上职业培
训的质量和效果，各区人力资
源社会保障培训管理部门将进
行督导或审计，根据需要选择
采取查看培训平台、查看课件、
现场访谈、电话回访、查阅资
料、问卷调查、登录平台账户核
验等方式，对培训过程的真实
性和完整性实施检查。

四、企业职工线上培训补
贴标准是多少？

企业职工线上职业培训补
贴标准为每人每个培训项目
600元，每个项目培训课程时长
不少于24课时。新政策明确，
2022年企业职工线上培训每人
最多可享受补贴 3 次（3 个项
目）。参加多个项目时，上一个
培训项目结束后才能参加下一
个培训项目，同一职工同一培
训项目不得重复享受补贴。

解读：2022年，同一员工可
以参加3次企业在2022年度内
申报并备案通过的线上培训补
贴项目。在 2022 年 1 月 1 日-
12月31日的时间期限内，以企
业在相应系统导入学员信息的
时间为准。 疫情期间无法外出，

失业保险如何办理？闵行出招！

受疫情影响企业职工线上培训
各区受理部门及申请指南查询方式汇总表

各区动态

“失业保险基金”是国家民
生托底保障的“压舱石”，对失
业人员来说尤为重要。为确保
应发尽发、应保尽保，切实保障
疫情特殊期失业人员能按时足
额领到失业保险待遇，闵行区
人社局在本市现有网上办理渠
道基础上，聚焦部分线下失保
业务，加压改进区级系统，在全
市范围内率先开通“畅通领、安
全办”通道，小区居民足不出户
就可办理失保业务。

今年 3 月，为免去老百姓
往返奔波，闵行区就业促进中
心在上海市就业促进中心支持
下，借助网络技术探索建立区、
镇、村（居）三级“畅通领、安全
办”通道，并率先在七宝、梅陇、
吴泾和莘庄四个镇开展试点，
目前已有近100名居民从中得
到便利。

在此基础上，3 月中旬，闵
行区就业促进中心借助七宝镇

“远程帮办”视听系统，“畅通
领、安全办”通道进一步延伸到
居委。小区居民因疫情无法外
出的，在家门口就可办理失保
业务，甚至只需将办理需求告
知就业援助员就可转至后台直
接办妥。

小区居民施先生每月需前
往区失保部门报销丧劳医药费
补贴家庭开支。近期因小区被封
控无法出门，居委干部获知后第
一时间上门将材料拍照，发送至

所在街镇社区事务受理服务中
心，后者通过区级系统上传相关
材料，区就业促进中心当天完成
后台数据比对审核。

施先生感到非常欣慰，“正
着急这个月的报销怎么办，没
想到不出家门就可以办好了，
真是帮了大忙！”

据悉，闵行此次推出的失
业保险“畅通领、安全办”，可按
以下步骤进行操作：

第一步：居委工作人员上
门获取失业人员业务需求和电
子版证件等信息，并提交至街
镇社区事务受理中心。其中七
宝部分小区居民可通过“远程
帮办”系统亲自与街镇社区事
务受理服务中心取得视听联
线，提出业务需求和出示相关
证件等。

第二步：街镇工作人员登
录区就业信息平台与区失保部
门联线，提交失业人员业务需
求，上传失业人员个人信息等。

第三步：闵行区就业促进
中心根据提交信息完成后台操
作，回传受理回执。

下阶段，闵行区就业促进
中心将试点范围覆盖到全区
各街镇（工业区），预计全年惠
及 4000 人次；同时，进一步完
善工作机制，逐步新增办结事
项，真正做到“群众少跑腿，信
息多跑路”。

（来源：闵行区人社局）

“疫”起去战斗 社保在行动

疫情防控形势严峻复杂，
防控阻击战再度打响。近期，
市社保中心始终将疫情防控
作为践行上海社保理念、共筑
社保同心圆的一场硬仗，全力
优化经办服务措施，筑牢疫情
防控坚实屏障，确保工作不断
不乱、安全有序。

闻令而动，防控有力度

市社保中心第一时间按
照市委、市政府的决策部署，
以及市人社局新冠肺炎疫情
防控工作领导小组的具体要
求，快速响应，细化完善防疫
预案，自上而下、从严从紧、从
细从实落实防疫措施。

因地制宜对经办大厅的布
局进行调整优化，通过增加一
米线、间隔就坐等标识，设置安
全社交距离；配备高效检测设
备及便捷消毒设备，有效解决
入口处人员聚集问题，为办事

群众营造安全的服务环境。

精准引导，办事更便捷

为进一步减少人员集聚，
市社保中心采取线上和线下
相结合的方式，通过“上海社
保”微信公众号、工作人员电话
宣讲、现场操作指导等方式，大
力推行“网上办”“掌上办”，引
导单位经办人员和办事群众足
不出户办理社保业务。

同时，市社保中心还加强
现场管理，对需要打印参保缴
费证明的，工作人员快速“帮
办”，不进门就能拿到相关证
明；对简单咨询事项的，工作
人员当场解答；对需要办理业
务的，工作人员准确引导，有
效缓解人员聚集，为办事群众
提供便捷高效的服务。

坚守阵地，经办有保障

面对社区管控措施不断

升级、到岗人员逐渐减少的情
况，市社保中心坚持每天排摸
可到岗人数，统筹安排到岗人
员，加强现场人员调配，确保
对外经办服务有序开展；依规
安排关键岗位人员，确保经办
审核正常运转。

“决赛圈选手”坚决服从
大局、听从指挥，坚守岗位、加
班加点，甚至以单位为家与时
间赛跑，竭尽全力保障窗口正
常运作，尽心尽力满足群众企
业办事需求，万无一失确保待
遇发放，实现“疫情防控不减
压不松劲、为民服务不掉线”。

主动请战，关爱有温度

疫情阻击战，社区是一
线。当市社保中心部分工作人
员所住小区封闭管理时，积极
主动与街道社区对接，加入志
愿服务队伍，志愿“白”和社保

“蓝”交相辉映，擦亮了社保人
肯奉献、有担当的明亮底色。

他们有的负责小区人员
排摸和信息登记；有的负责配
合医护人员开展核酸检测，指
导扫码，维护秩序；有的负责
小区快递接收、分拣和派发。

他们默默无闻但又尽心
竭力，用有力行动践行初心使
命，为上海打赢疫情防控阻击
战贡献社保力量。

区

浦东

黄浦

徐汇

长宁

静安

普陀

虹口

杨浦

闵行

宝山

嘉定

奉贤

松江

金山

青浦

崇明

受理部门

浦东新区人社局
浦东新区总工会
浦东新区教育局

黄浦区就业促进中心

徐汇区就业促进中心

长宁区就业促进中心

静安区就业促进中心

普陀区就业促进中心

虹口区就业促进中心

杨浦区就业促进中心

闵行区14个街镇社区事
务受理服务中心

宝山区就业促进中心

嘉定区就业促进中心
嘉定区12个街镇社区事
务受理服务中心

奉贤区就业促进中心

松江区就业促进中心

金山区就业促进中心
金山区教育局
金山区工人文化宫

青浦区各街镇社区事务
受理服务中心

崇明区就业促进中心

申请指南

微信公众号“浦东人社”

微信公众号“黄浦人社”

微信公众号“徐汇人社”

微信公众号“长宁就业”

微信公众号“上海静安”

微信公众号“乐业普陀”

微信公众号“虹口区就业促进中心”

微信公众号“杨浦人社”

微信公众号“今日闵行”

微信公众号“宝山就业”

微信公众号“嘉定人社”

微信公众号“奉贤就业”

微信公众号“松江就业”

微信公众号“金山人社”

微信公众号“青浦人社”

http://47.100.10.140:81

未尽事宜，可拨打咨询电话12333。


