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别让证书成为求职的“绊脚石”

职业指导

细数电话面试“雷区”，你踩雷了吗？（上）

求职技巧

 














































职场点拨

职场新人如何与同事相处？

俗话说“荒年饿不死手艺
人”。许多求职者在择业过程
中都抱有“多一个证书多一条
路”的观念，越来越多的人加
入考证大军，怀抱一堆证书
打天下已经不再稀奇。但有
时一纸证书反而会成为求职
途中的绊脚石，在窗口接待过
程中，恰好就遇到了这样一位
求职者。

小李，来职介所寻求帮助
时已经待业半年多了，电子商
务中专毕业，动手能力强，喜欢
操作类的技能型工种。毕业后
到一家电器制造公司做设备调
试员。期间他看到单位里的维
修电工岗位不错，薪资待遇和
发展前景更好，就去考了个维
修电工初级资格证，想以后转
做电工。

年初因为工厂搬迁，小李
被迫失业了。失业在家的他一
心想从事电工类岗位，自己持
有维修电工职业资格证，找电
工类工作应该没啥问题。然而
网络海投时，半年来面试的机
会寥寥无几，有几家单位面完
就没下文了。

小李的例子是典型的证书

型职业定位。现实中身边的“小
李”并不少，盲目考证不考虑工
种的就业前景，是否符合自身
兴趣爱好和长期职业规划，觉
得自己花了功夫考出证书，砍
掉重来怎么舍得。正是这种心
态，导致职业定位进入盲区，步
入了求职死胡同。面对此类现
象需把握几点：

首先，要认
识到考证的真
实用途。对所考
的工种有所了
解，最忌盲目考
证，考完发现是

“屠龙之技”。小
李所取得的维
修电工证书是
职业资格等级
证，不能取代电
工上岗证。电工
作为特殊工种，

作业时必持有低压电工上岗
证；若涉及有高压电作业岗位，
还需持有高压电工上岗证。

其次，考证要结合自身情
况而定。选择考证时，应结合自
身相关专业和兴趣爱好、工种
就业前景及是否符合自身职业
规划发展等因素综合考虑。毕
竟证书只是找工作有限的敲门

砖，如果敲错门不但浪费自己
的时间和精力，也耽误个人职
业生涯的发展。

最后，考证还需实践经验
作保证。有了证书还应注重实
际操作能力，不要过度看重证
书。很多证书都是理论性知识，
实际操作性不强，甚至理论的
应知应会和实际操作中大相径
庭。用人单位在招聘时，其实更
注重求职者本身的实际能力，
而非证书。

小李性格属好动型，动手
能力强。按霍兰德职业测评，
他的职业定位并不算错，只是
他对电工这个工种了解并不
透彻，又没有相应工作经验，
从而限制了自己的择业范围。
小李应结合自己的钳工工作
经验,寻找与电工知识相关联
的岗位就业，积累经验后逐步
过渡到机电合一的技术岗位，
如电气产品装配、设备安装调
试维修、控制柜组装等工种。
并利用业余时间尽快取得电
工上岗证，这样可在维修电工
等级证上锦上添花，给自己求
职助力加分。

（浦东就促中心 杨晓静）

职场问答

○问：员工因个人行为
被隔离14天，企业需要支付
工资吗？

●答：新冠肺炎患者、病
原携带者、疑似病人、密切接
触者等，根据规定由医疗机
构或政府依法实施隔离措
施，导致劳动者不能提供正
常劳动的，企业按正常劳动
支付其在隔离期间的工资。
对属于因政府依法采取停工
停业、封锁疫区等紧急措施
导致企业延迟复工或劳动者
不能返岗的，遵循“协商求
同、平衡保护”的基本原则，按
以下规定支付工资报酬：1、对
企业安排未返岗劳动者通过
电话、网络等方式提供正常劳
动的，按正常劳动支付工资。
2、对企业安排劳动者在受疫
情影响延迟复工期间使用带
薪年休假、企业自设福利假等
各类假期的，按相关假期的规
定支付其工资。3、对企业未复
工或者企业复工但劳动者未
返岗且不能通过其他方式提
供正常劳动的，企业参照关于
停工停产期间工资支付规定
与劳动者协商，在一个工资支
付周期内的，按劳动合同规定
的标准支付工资；超过一个
工资支付周期的，由企业发
放生活费。

单位名称

上海腾飞通讯器材实业有限公司

上海鼎洪人力资源有限公司

上海源磊电子有限公司

岗位名称

结构设计师

出纳

装配普工

招聘人数

5

6

10

年龄要求

25-40岁

20-35岁

18-45岁

文化程度

本科

高职

高中

求职，无外乎两大要点：简
历和面试。无论你是读任何专
业，或在任何行业求职，基础是
要懂得如何设计自己“完美的
简历”和如何应对“让你紧张不
已的面试”。

自从新冠疫情以来，企业
在面试环节中使用电话形式的
面试方法大幅度增加，一般情
况下，HR 会给你写 email 或者
打个电话约个时间进行正式的
电话面试，有的时候也会直接
打来就要面试。

在这样的情况下，如何锁
定最终面试的席位？突然接到
电话面试又该如何应对呢？接
下来我们一起来看看电话面试
中的四大“雷区”：

场景一：单位来电，小明正
沉迷于游戏大战，看了一眼手
机，是一个不熟悉的电话，顺手
按掉。1分钟后，手机又响了，看
来对方还是挺执着的。可小明
激战正酣，又看了一眼手机，还
不耐烦地说了一句“烦死了，谁
呀？”随后，又按掉了电话。小明
不知道他拒听的正是某单位人
事通知他面试的电话。一次机
会白白浪费了。

请注意：多数电话面试是
突然 CALL进来的——当时你
可能在吃饭、睡觉、上课，多数
人没有准备。所以你可能会忽
视这类陌生电话，就很容易踩
这个雷：不接电话。

请记住：不是非你莫属，
HR是不会反复地打你电话的。
没接到电话错过面试，是最

“冤”的情况。投递简历后，一定
要时刻留意陌生电话，多次未
接来电的座机一定要回过去，
不要让面试机会悄然溜走。

正确示范：小明正沉迷于
游戏大战，看了一眼手机，是一
个不熟悉的电话，马上关闭游

戏窗口，调整了一下坐姿，接听
电话。

上述情况是电话面试中最
常见的一种情况，也许你会
说，我只是没接电话，并没有
真正地参与面试，只要接到电
话，我一定没问题的，但事实并
非如此。

场景二：手机铃响，屏幕上

跳出一个不熟悉的电话，“又是
骚扰电话”小明犹豫了一下，但
还是接了。

小明：“喂”
人事：“你好，是小明吗？我

是ABC公司的人事。”
小明：“有什么事吗？”
……
可以想象，此刻人事肯定

心里堵得慌，回答这么生硬，没
礼貌帽子妥妥扣上了。

你可能接了太多的骚扰电
话，租房的、卖保险的……当看
到陌生电话，就有一种气不打
一处来的感觉。但，如果 HR
亮明了身份，你的语气要立刻
转变过来，不能再继续冷若冰
霜了。

正确示范：
小明：“喂”
人事：“你好，是小明吗？我

是ABC公司的人事。”
小明：“您好。”（正襟危坐，

面带笑容，别以为他看不见）
人事：“方便问你几个问

题吗？”
小明：“方便的，请问。”（未

完待续）
（浦东就促中心 丁宏杰）

案例：
小李，已经工作三个月了，

刚开始上班时很不适应，现在
慢慢适应了。可是心里很烦恼，
特别是有些老员工做事说话真
的很伤不起，高调不说，还会说
出很不合理的事情，什么事情
好像他们说了算，小李不知道
该怎么做才好，因为和他一起
入职的同事都有同感……

分析：
每个人刚开始工作时，都

会有一个适应的“迷茫期”。对
于小李来说，虽然他已经开始
慢慢适应，但可以看出，他希
望“老员工要平易近人，合理
对待新员工”，并没有想过老
员工是如何想的，可能他们也
希望“新员工要尊重老员工”。

老员工带新员工，有不
懂、不会的可以问老员工。但
是，如果新员工不管什么事情
都提问，把老员工当做保姆一
样，不独立思考，不总结经验，
很容易养成依赖他人的习惯，
也会给人留下“这个人很没有
能力”的印象。

建议：
经过交谈，小李也认识到

并愿意学习一些沟通技巧。事
实上沟通是一种互动，没有什
么万能的沟通方式，只是需要
找到适合的时机和情境，采用
恰当的沟通方式和技巧，以得
到自己想要的结果。以下简单
为大家介绍几点：

第一、注意提问的对象和
技巧。新员工刚入职有许多东

西都不懂，可以从自己的岗位
职责开始熟悉，对工作流程不
熟悉的要多看、多询问，选择合
适的老员工、合适的时间和方
式请教。如果回答你问题的人
很忙，不妨预约请教时间；请教
时面带微笑地礼貌提问，很少
会被人拒绝；获得解答后要诚
恳感谢。

第二、不对同事有过高的
期待。当新员工感到迷茫时，
确实很容易想要依赖别人，但
绝不要对每个人都有这样的期
待，否则大部分时候都会感到
失望。往往个人喜好容易和工
作掺和到一起，如果相处不很
融洽的同事，不需要认同对方
所有观点，只需要按照工作标
准和专业来要求自己即可，做
自己该做的事，就工作谈工作，
不因个人喜好影响工作的安
排和协作。

第三、沟通在于实现工作
目标。有时候新员工碰到麻烦
局面，首要关心的是让发火或不
安的人冷静下来。例如，面对身
体不适、脾气暴躁的同事，作为
新员工肯定要多忍耐一些，而不
是相互计较引发一场争论和冲
突。如果当对方说的话真的伤害
你或是情绪失控，也要设法暂时
回避和退步忍让，等事情缓和
后再主动沟通化解问题。

作为新员工，今天所做所
学就是在为自己的目标、自己
的未来打基础，把眼光放长远
一点，目前的一些人际纠结也
就不那么重要了。 （张婉婷）


