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温度、速度、力度，崇明战疫之路仲裁显担当

嘉定：立足“有解思维”
完善疫情期间“云服务”

便民问答

疫情防控期间，嘉定区人
社局始终坚持“有解思维”，不
断创新工作方法，积极破解服
务难点，通过推出“云招聘”“云
咨询””“云庭审”等系列“云服
务”，着力健全体系化的线上运
作模式，为劳动者和企业提供
服务便利。

组织“云招聘”
企业急聘“不求人”

为确保招聘活动不停摆，
嘉定区人社局自“人人乐业”春
风行动开展以来，先后组织线
上招聘会26场，提供岗位2209
个，第一批意向录用人数 302
人。同时与嘉定融媒体中心合
作，推出“企业老总现场带岗”
系列视频，推送岗位300余个，
帮助求职者在家就可以通过视
频全面了解招聘企业概况、生
产环境、薪酬福利等信息。

开展“云咨询”
用工指导“不出门”

为方便企业足不出户提交

行政许可申请，嘉定区人社局
先后发布“以嘉为家·一网通办
加油站”等行政审批服务问答6
篇，通过“云问答”实现“宅”家服
务。此外，嘉定区人社局积极与
区内重点企业进行线上沟通，着
力加强疫情期间的用工指导，安
排专人接听劳动关系政策咨询
电话、仲裁申请咨询电话、举报
投诉电话，引导企业采取灵活的
工作方式完成工作任务。截至
3月底，答复劳动关系政策咨询
2908人次。

启用“云庭审”
智慧调处“不打烊”

嘉定区劳动人事争议仲裁
院以信息化技术为支撑，及时
启用在线庭审系统。通过严格
筛选适合案件，将庭审模式从

“面对面”转变为“屏对屏”，确
保智慧调处“不打烊”。自3月
起，区劳动人事争议仲裁院开
展“云庭审”4次，有效维护了当
事人的合法权益。

（来源：嘉定区人社局）

“就业、失业登记”实用问答攻略
疫情防控期间，为了更好

地提供公共就业服务，小编为
大家带来了“就业、失业登记”
实用问答攻略，帮助大家居家
期间也能自主办理就业、失业
登记业务。

（一）失业登记如何网上
办理？

失业登记线上办理共有
三个渠道：

1.下载“上海人社”APP：
选择“业务经办”-“就业创
业”-“就业失业登记”；

2.上海发布微信公众号
“随申办”小程序、“随申办”
APP 及“随申办”支付宝小
程序；

3.全国统一服务平台：人
力资源社会保障政务服务平
台（http://12333.gov.cn）或下
载“掌上12333”客户端。

（二）失业登记注销是否
可以网上办理？

目前，失业登记注销功能
已在“上海人社”APP 上线
（“随申办市民云”APP功能正
在开发中，暂未上线），如您已
成功办理失业登记，现需要注
销 的 ，可 登 录“ 上 海 人 社 ”
APP，成功申领CA证书后，在

“业务经办”模块中选择“失业
登记退出”进行注销操作。如
您正在申领失业保险金，在退
出失业登记的同时也将同步

停止失业保险金发放。
（三）本市就业创业证可

以网上办吗？
目前本市正在开展电子

《就业创业证》试点，您登录
“上海人社”APP，成功申领
CA 证书后，即可在“业务经
办”模块中申领电子《就业创
业证》。电子《就业创业证》目
前仅实现证件基本信息查询
功能，其他功能仍在完善中，
如您需要办理纸质《就业创业
证》，在解除封闭或隔离后，可
带好身份证、户口簿、学历证
明、一张两寸证件照，前往就
近的社区事务受理服务中心
办理。

抗原检测试剂盒生产线产能不足，
浦东一天之内紧急增援76人！

随着疫情总攻号角吹响，上
海开启全范围核酸与抗原检测
筛查。位于浦东张江的上海芯
超生物科技有限公司，是生产新
冠病毒抗原检测试剂盒的疫情
保障重点企业之一。面对近日
庞大的产量需求，企业扩充员工

数量、扩大生产规模迫
在眉睫。

浦东新区人社局
领导高度重视疫情防
控工作，牢牢将就业
与防疫工作两手抓。4
月4日，在市区两级相
关职能部门牵头下，浦
东新区人社局了解到
芯超公司存在严重缺
工情况后，第一时间盘

活企业资源，将芯超公司的招
工需求对接人力资源公司。当天，
迅速号召近 200 人报名应聘，
6名员工经培训后快速上岗，投
入到生产制作、包装等工作中。

4月5日，根据芯超公司需
求，浦东人社又安排70人陆续

到岗，并额外储备36人作为后
备力量。依据防疫相关要求，
所有上岗人员持有核酸阴性报
告与接种2针疫苗证明。为保
证员工顺利到岗，人力资源公
司落实通行证发放，并安排大
巴点对点接送所有人员至上班
地点。

据悉，此次快速响应为疫
情保障重点企业送去了一场

“及时雨”。一天时间内，76人
紧急增援，成功满足了芯超企
业的用工需求，缓解了一线员
工的超负荷工作状态，同时也
保证了疫情保障重点企业的有
序运转。众志成城，共渡难关，
一定能打赢这场大仗硬仗！

（来源：浦东新区人社局）

3月以来，上海新冠肺炎本
土疫情呈现快速蔓延态势，上
海市崇明区劳动人事争议仲裁
院积极主动应对疫情影响，转
变方式方法，坚守工作一线，为
群众全力做好劳动维权服务，
用温度、速度和力度诠释了仲
裁人的初心使命。

从细从实，
防疫服务“有温度”

全面落实各项防疫举措。
一是做好防控物资储备。联合
受理大厅配备满足30天满负荷
运转需要的口罩、医用隔离防护
面罩、75%酒精、电子体温检测
器、免洗消毒凝胶等用品，全面
落实佩戴防护用品、消毒通风、场
所消杀等办公场地防疫措施。二
是严把疫情防控入口关。对联合
受理大厅来访人员实行“一人一
进”，推广使用“随身码”场所服
务，做好登记、测温、验码、全程准
确佩戴口罩等事项，并根据市、
区疫情防控部门的要求查看相
应核酸检测阴性证明。

不断优化各项办事流程。
2022 年 1 月，区仲裁院立足新
起点，进一步推进联合受理大
厅的标准化建设，和监察执法

部门加强协调沟通，共同制定
了分案规则，实施统一的劳动
维权申请书和综合接待受理，
为疫情期间做好各项服务奠定
基础。区仲裁院积极推行网上
办、电话办、不见面办，畅通电
话、网络等非现场申请渠道，引
导当事人通过电话或“上海人
社”APP反映诉求，探索实行疫
情期间“邮寄材料+在线身份核
实”的受理模式。做好群众的
引导解释工作，以更好的态度、
更细的服务解决好群众需求。

不断不乱，
纠纷化解“有速度”

转变工作方式应对新形

势。为确保突发状况下的工作
推进，区仲裁院实行弹性上班
制度，疫情期间安排部分人员
居家办公，保障联合受理大厅
接待窗口始终畅通。居家人员
主动到所居住村居委党组织报
到，积极参加社区志愿服务，截
至目前累计时长近 100 小时。
领导班子勇担责任，副院长于
3月28日凌晨5点前到单位，确
保崇明区封控期间的值班值
守；4 月 1 日后，院长和部分人
员继续坚守岗位。

快速妥善处置跑出加速
度。仅4月1日、2日两天，大厅
工作人员接听咨询电话近 130
个，处理网上申请的劳动争议

调解案件近 20 件。本着案结
事了的目标，根据实际情况，部
分案件由仲裁员进行电话调
解，部分案件下发工会调解工
作室、城桥镇劳动关系协调中
心开展先行调解，下发后两天
内即有调解成功案件，体现出
疫情期间为民办事的速度。

抓早抓小，
风险防范“有力度”

加强风险排查研判。受新
冠肺炎疫情影响，海洋装备、餐
饮、零售、制造等行业面临较大
的生产经营压力，劳动关系不
稳定性逐步增加。区仲裁院主
动跨前一步，通过各种途径收
集相关信息，加大排查排摸力
度，实时监测企业动态，加强风
险预警防控，尽力将劳资矛盾
隐患化解在萌芽状态。

加大用工指导力度。将驻
联合受理大厅的工会援助电话
作为疫情期间劳动用工法规政
策咨询电话，做好普法释法工
作，同时加大对企业的宣传指
导力度，帮助企业制定相关应
对措施，全力将化解劳资纠纷
关口前移。

（来源：崇明区人社局）

老刘是本市一名灵活
就业人员，一直按灵活就业
人员参加养老、医疗保险。
最近，老刘了解到原来退休
后养老金的多少与退休前
缴费水平、缴费年限等密切
相关。老刘以前都是按照
最低标准缴费的，是不是灵
活就业人员只能按照最低
缴费基数缴费呢？

解答：不是！根据相关
规定，社保缴费基数上、下限
是根据该地区全口径城镇单
位就业人员平均工资核定
的。灵活就业人员可以在缴
费基数的上限和下限之间自
主选择缴费基数。目前，本
市社保缴费基数的上限为
31014 元/月 ，下 限 为 5975
元/月。养老金“多缴多得、
长缴多得”，选择较高的缴费
标准，退休后的养老待遇也
能相应提高哦。

灵活就业人员只能按照
缴费基数下限缴社保吗？


