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掌握“四招”化解职场冲突
职场分析

专业一定要成为职业吗？（上）

职场点拨
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求职故事

就业训练工场消除了我的求职恐惧

职场问答

○问：劳动合同到期未
续签，员工一直在上班，工
资社保正常，是否可以主张
2倍的工资以及满一年，主
张无固定期限劳动合同？

●答：劳动合同的订立
和履行，应当遵循诚实信用
原则。劳动者已经实际为用
人单位工作，用人单位超过
一个月未与劳动者订立书
面合同的，是否需要双倍支
付劳动者的工资，应当考虑
用人单位是否履行诚实磋
商的义务以及是否存在劳动
者拒绝签订等情况。因此，
第一，如用人单位已尽到诚
信义务，因不可抗力、意外情
况或者劳动者拒绝签订等用
人单位以外的原因，造成劳
动合同未签订的，不属于《劳
动合同法实施条例》第六条
所称的用人单位“未与劳动
者订立书面劳动合同”的情
况；第二，如果是因用人单位
原因造成未订立书面劳动合
同的，用人单位应当依法向
劳动者支付双倍工资；第
三，如果是因劳动者拒绝订
立书面劳动合同并拒绝继
续履行的，视为劳动者单方
终止劳动合同。

单位名称

上海芯歌智能科技有限公司

上海诚诺人才服务集团有限公司

上海汽车工业活动中心有限公司

岗位名称

视觉应用工程师

机械工程师

设备工程师

招聘人数

5

10

5

年龄要求

25-35岁

22-45岁

28-45岁

文化程度

大专

大专

本科

案例背景
小 Q 同学是 2021 年的应

届毕业生，酒店管理专业，实习
期间被分配在某酒店从事前台
工作，毕业后到处找工作，短短
半年换了三份工作。

案例分析
其实，像小 Q 这样的应届

生在毕业后出现求职迷茫，误
将专业当职业的现象不在少
数，这个时候不妨问一下自己
以下三个问题：

1、选择专业的初衷是一纸
学历or职业目标？

有些学生在高考阶段成绩
不是很理想，仅仅为了一个全日
制学历而选择能考上的院校或
专业，而所学的专业可能不是自
己喜欢的。经过四年的学习觉得
专业“食之无味、弃之可惜”，就
业时只能把专业当成敲门砖。

有些学生从未对自己的未
来进行规划，仅仅为了当下的
热门或自认将来会稳定的职业
而选择专业，随着心智的成熟
或发现专业不适合自己，就业
时专业就成为了求职困扰。

2、经过专业对口的实习期
后为何没有留任？

通常没有留任实习单位的
双向原因有：单位无留用名额
或单位觉得你的能力不能匹配
岗位。自身原因则为实际与预
期不符，如薪资待遇、工作时
间、劳动强度、签约岗位、录用
单位性质、兴趣爱好等。

如单纯是因为实习单位没
有名额或编制，至少证明你能
适应实习单位或岗位的标准，

后期大可从同行业企业入手求
职。但如果是其他原因，基本都
属于自身问题，你需要考虑的
是顺应还是改变。

3、依据所学专业文凭求职
为何找不到工作？

本案中的小Q学的是酒店
管理专业，他认为自己未来的
工作就是在高级酒店的某个部
门当个管理人员，但他不清楚
管理的基础是熟悉一线工作，
必须从基层岗位做起。

而酒店管理各个部门的基
层服务性工作是小Q不能接受
的，期间要经历的夜班、翻班、
久站、低薪都让他内心抗拒，因
此戴着这个“专业光环”求职，
高不成低不就便成为他的就业
阻碍。

指导建议
当就业选择了专业，但又

无法成为职业时，我们应该如
何面对？职业指导师认为：

1、保持良好的心态，谁说
专业一定要成为职业

举个例子：马云，毕业于杭
州师范学院，专业英语，毕业后
做了 6 年的英语老师，当身边
的人认为他会稳定地做一名育
人教师时，他却成为阿里巴巴
的创始人。马云的转型是个偶
然，但却从另一个层面告诉大
家，专业并不一定要成为职业。
（未完待续）

（市就业促进中心）

案例介绍：
小俞，大专毕业，经历了

一次失败的工作经历后，产
生了对求职的恐惧。在就业
训练工场，指导老师对小俞
进行了心理疏导，让她最终
成功通过面试，进入了一家
就业服务公司。

案例背景：
2020 年 8 月大专毕业前

夕，小俞已经在一家培训机构
实习了4个月。受到疫情影响，
小俞没有能够如约转正，这让
小俞的内心蒙上了一层阴影，
对找工作产生了恐惧。不知道
应该找什么样的工作，从事的
行业是否稳定可靠。

案例分析：
小俞经过街道“乐业空

间”的咨询，慕名来到区就业
训练工场进行学习。就业训
练工场的指导老师先对小俞
进行了初步心理疏导，让小
俞愿意表达出自己的想法。
在进一步的交流中，指导老
师发现小俞存在的问题：

1、由于实习公司有拖欠
工资等不诚信行为，加上疫
情的因素，让小俞对求职产
生恐惧，而且缺乏对不诚信
公司的甄别能力。

2、不清楚自己的求职意

向，不确定想要进入什么行
业，也不知道要找什么样的
工作。

3、简历不够充实，缺乏
突出自身的特点和优势。

4、求职的恐惧心理，连
带对求职面试产生了恐惧。

案例指导：
鉴于小俞的恐惧心理，

就业训练工场指导老师明确
了辅导思路和策略：

一、对小俞进行心理疏
导，分析和讲解如何去甄别企
业信用的相关知识，并教会小
俞用劳动合同法来保护自己；

二、通过能力测试和职
业性格测试，进一步帮助小
俞明确求职意向；

三、梳理小俞在校的学
习和实习经历，在简历上突
现她的个性特点和优势，优
化简历结构和内容；

四、通过不断地模拟面
试训练，帮助小俞稳定心态，
增强求职信心。

在就业训练工场，小俞
学到了许多在学校里没学到
的技能技巧，也在与指导老
师的沟通过程中，真实地感
受到了自己的表达能力和面
试技巧的提升，让她从过去
的阴影中走了出来。

最终，小俞勇敢地投递出
自己的简历，也在此过程中体
会到就业指导工作的意义。在
参加几家公司的面试后，成功
就职于一家就业服务公司，从
事就业服务工作，把从就业训
练工场获得的价值传递给更
多人。 （杨浦就促）

当我们在职场发生一些不公
平的事的时候，其实只要我们转变
一下方式，完全可以通过更为简单
的方式来解决这些职场冲突。

一、用友善沟通的方式来
表达抱怨

抱怨的表达需要一定的技
巧，在准备表达抱怨之前，要尽
可能用平实的语言，清晰地描
述出抱怨的具体内容和要求。
换句话说，将破坏性的情绪发
泄转为解决问题的前奏，增大
了抱怨对象来真正帮助你解决
问题的机会。

比如这两种方式，大家觉
得哪种更好呢？

第一种：我在这做牛做马工
作了3年了，几乎没休什么假期，
但现在你还要给我增加工作量。

第二种：我很高兴在这工作，
总体比较完美。当然啰，如果您可
以帮我减少点工作量就更好了。

第二种方式是将指责转化
为祈求，很明显更好一些。

二、学会用一定的方式排
解情绪

平时“低调”和“沉默”的品
格并不是一件好事，因为总是

处在精神压抑的状态下。
虽然平时看起来相安无

事，一团和气，但一旦遇到导火
索时，某种威力巨大的坏情绪
会马上爆发出来，把办公室炸
得人仰马翻。但是发脾气是一
种好的沟通方式吗？显然不是。
因为发脾气的时候说的是感受
而不是本质的内容。

所以，我们在职场中要注
意沟通的方式方法，让抱怨对
象能够了解到我们不满情绪的
同时，也易于接受我们的建议，
最终达到解决问题的目的。

三、活在当下而不要拘泥
于过去

社区有位求职者，上世纪

90 年代末开始从
事计算机工作。
2000 年的时候月
收入过万，后来由
于照顾孩子就辞
职了。孩子长大
了，该求职者重
新 找 工 作 才 发
现，计算机产业
发展速度实在太
快，他的很多技

能已经完全落后了。虽然在面
试时反复强调他过去的“辉煌”
和自己的学习能力，可是单位
并不会因为他的过去而买单。
在屡遭拒绝后他仍然不考虑从
事其他行业，到目前仍然失业。

这位求职者的问题就是过
分拘泥于过去的“辉煌”而不及
时地调整自己。事实上，过去能
给我们留下的是经验和教训，
成功往往会被消除。所以在遇
到挫折的时候，不要沉浸在过
去的回忆中，而是要找到现在

适合自己的路去展望未来。
四、全面看待问题
一只小鸟冻僵了，掉在一

片田野里。一头牛正巧在它身
上拉了一堆屎，冻僵的小鸟感
觉到了温暖，在温暖的牛粪中
高兴地唱起歌来。一只过路的
猫听到鸟叫，顺着声音发现了
牛粪下的小鸟，迅速把它拖出
来吃掉了。

一些求职者始终在抱怨某
人某事的一个点或一个侧面。
在全面地看待问题后，我们也
许就会发现，那个在我们身上
拉屎的人可能并不是我们的敌
人，而那个把我们拖出粪堆的
人也可能并不是我们的朋友。

我们都是平凡求职者，可
能在职场中会遇到各种各样的
困难，但是遇到的时候，要做的
是积极地去面对问题、解决问
题，冷静地对待，相信办法永远
会比问题多！

（普陀就促 傅敏悦）


