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精准对接服务 竭诚助力就业
职业指导

从细节看求职简历（上）

求职技巧

职场问答

○问：居住小区发现新
冠密接人员，小区被封锁了，
请问这期间的工资怎么算？

●答：在疫情期间，鼓
励职工优先使用带薪年休
假、企业自设福利假等，在
未返岗期间，企业参照国家
相关规定与职工协商，在一
个工资支付周期内的按照
劳动合同规定的标准支付
工资；超过一个工资支付周
期的按有关规定发放生活
费。对依法被隔离导致不能
提供正常劳动的职工，企业
按正常劳动支付工资；隔离
期结束后，对仍需停止工作
进行治疗的职工，按医疗期
有关规定支付工资。

单位名称

上海汉钟精机股份有限公司

上海英同电气有限公司

上海优控科技有限公司

岗位名称

研发设计员

硬件工程师

自动化软件

招聘人数

6

5

10

年龄要求

20-35岁

20-35岁

22-40岁

文化程度

本科

本科

本科

作为求职的敲门砖，一份
优秀的简历能给面试减少很多
阻力，达到事半功倍的效果。那
怎么写好简历呢？

时下网上诸多指导文章和
参考模板，给学习仿效带来了极
大便利。但是，简历中有一些常
被企业重视而求职者却忽略的
细节，正是这些细节，往往还没
面试就已经决定了求职的成败。

我们常见一些模仿痕迹显
著的简历，只顾着表面的精美
或简练，却在细节上漏洞百出，
实在是不求甚解。

下面，就让我们来看看这
些细节。

一、态度的证明
少有人意识到，工作态度能

从简历的一些细节中反映出来。
1.致命的错误
认真负责的工作态度是企

业对绝大多数岗位的基本要
求。尤其是财务、设计、研发等
部门的岗位工作，哪怕一丁点
的错误都可能招致重大和巨额
损失。如果简短百字的简历都
有病句甚至错别字，你敢说，自
己工作认真负责？耐心细致？企
业会相信吗？

简历中最致命的要数联系电
话错误，等于是自绝面试机会。

2.履历表的考验
有些外资企业会在面试前

要求应聘者填写履历表。除了
存取方便外，还有两个被忽视
的原因：看看你的基本能力和
求职态度。一份简历都填不清

楚的人，其能力令人怀疑。不
过，明明能填好简历却敷衍了
事，就是态度问题了。有人认为
反正面试要问的，简历不用太
详细；有人字迹潦草，只求第一
个交，好早点面试。

求职态度不端正，让人如
何相信工作态度会端正呢？

3.规范且慢送出
简历是写给别人看的，要

让人看得舒畅，简历中应尽量
避免生僻字、自造词组和易引
起歧义的句子。简历使用书面
语言，表述要简明扼要，忌用口
语化词语，更忌出现错别字。

写完简历后，细审且慢送
出，先阅读两遍。这，也是态度
的证明。

二、“量身定做”的艺术
恰当地利用模板是一门学

问。简历模板为了符合大多数
人的需要，面面俱到的同时，却
又未必能完全适合求职者的实
际情况。那么，简历应该如何设
计？如何“量身定做”呢？

1.究竟量谁的“身”？
一份合格的简历，应该根

据自己的应聘优势来安排内
容。你是专业优势，或是技能优
势，还是经验优势？哪个占优
势，就将它安排在突出位置，这
样的“量身定做”，量的是自己。
而现实居多的是泛泛而谈，相
比千篇一律，招聘主管更头疼
冗余信息，无助于展现工作的
优势特点。写它干嘛呢？企业会
关注吗？面对几十上百份简历，
招聘人员会有这个耐心慢慢

“欣赏”么？（未完待续）
（浦东就促川沙分中心 孙炯）

案例背景：
去年 10 月，“四平同济乐

业空间”接到电话，一位应届毕
业生一直找不到工作，希望能
帮助他就业。

见到该应届生小陈，“乐业
空间”老师就感到他寡言少语，
充满焦虑和压抑的情绪。通过
交谈了解到，在平时家庭生活
中，母亲比较强势，一切都她说
了算，高考选专业也是她选择
的海洋航海专业，而小陈并不
欢喜这个专业。因此，小陈对专
业没兴趣，在学习中也不投入，
导致学课成绩不理想，最终没
能拿到毕业证书。

因为大学肄业，小陈自己
自卑心理重，更加大了就业难

度，甚至在情绪上多次出现了
极端的想法。

案例分析：
“乐业空间”老师认为，小

陈找不到工作的原因涉及到就
业形势、家庭压力、本人性格等

多方面因素。
小陈虽然大学主课不合

格，但他英语成绩相当好，这说
明他学习兴趣有差异。目前帮助
小陈化解家庭矛盾是重点，疏通
自身心理障碍是核心，创造就业
条件是关键。并专门为小陈制订
了有针对性的就业工作计划。

第一，摆脱家庭隔阂的矛
盾。在居委的帮助下，邀约了小
陈的家长来“乐业空间”，对小
陈具体情况作进一步的沟通，
与家长达成共识，让家长一起
疏导小陈，慢慢改变自卑心理，
逐渐增强自信心。另一方面也
向家长提出希望，不要给小陈
过多的压力，要面对现实，共同
努力走出心理上的困境。

第二，多鼓励和融入就业
环境。为更多地了解和适应就
业环境，专门请了区专家老师，
给小陈作了一次职业指导与心

理疏导。小陈由于性格过于内
向，不善与人交流，还缺乏主见。
通过专家的心理疏导，引导并鼓
励他有意识地多与人沟通交流，
要勇于表达自己的想法，提高
社交参与度和社会适应能力。

第三，切身体验模拟岗位
实践。“乐业空间”指导老师推
荐小陈参加就业训练工场职前
培训，帮助他提高和强化就业
能力。通过一段时间的培训学
习，指导老师反馈小陈的心理
障碍有所排除，性格变得开朗
起来，逐渐习惯与人交流，并鼓
励他边适应环境边模拟岗位实
习，克服了求职路上的心理阴
影和障碍。

通过两个月的磨炼，小陈
很快求职应聘成功，被某乳业
公司录用。

案例评估：
通过小陈就业案例我们认

为，案例反映了社会的一种特殊
现象，家庭隔阂和父母态度已是
阻碍青年人就业的不可忽视的
因素，家庭矛盾虽然表现方式不
同，但左右着青年人自主就业状
态。而这种因素处理不当，往往
就会引发家庭矛盾，更会造成青
年人在就业道路上自暴自弃。

因此，我们“乐业空间”在
面对失业人员的就业帮扶，不
能只是一个推荐岗位的简单载
体，而是承载了社会责任。一是

要针对不同事件采用不同方
式，寻找问题根源与症结，用对
症下药的方法化解矛盾。二是
要因人而异，用因势利导的方
法，用耐心和温暖努力为求职
者找到最大公约数。三是要坚
定信心，在帮助失业青年求职
的路上，只要尽心尽力付出努
力，一切困难和困境都是可以
改变的。 （杨浦职介）
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求职驿站

把 脉 问 诊 开 良 方
全 职 妈 妈 再 出 发

闵行区就促中心接待了
来自“一网通办”平台预约职
业指导的一位求职者。本次指
导以未来职业方向的规划为
主，重拾求职者再就业信心。

求职者是理工科出身，曾
供职于国内顶尖软件开发类公
司。8年前为了照顾家庭，离职
为全职妈妈。求职者自述，由于
软件技术更新迭代、年龄限制、
工 作 强 度 等 因
素，目前无法再回
归软件行业。在
全职妈妈期间，
参加过技能类培
训，以期跨行业
就业。求职者非
常看重未来职业
发展的可持续性与稳定性。

职业指导老师客观分析
了求职者现状，从目前就业环
境等角度出发，为求职者量身
定制了求职规划。

◆学习专项职业技能，为
拓展就业助力

求职者之前也参加过“健
康管理师”培训，当手握结业
证书，寻找相关工作时，发现
用人单位更关注是否有医学
专业背景，此类培训对于求职
者属于能力补充的加分项，并
非起到求职敲门砖作用。指导
老师结合其理工科专业，建议

从财务类培训考证入手，学有
所长。目前财务类岗位需求较
多，且不受年龄局限，入职门
槛有高有低，拥有此类专业技
能可以提高择业成功率和就
业稳定性。

◆适时参与社会活动，家
庭职场“慢”过渡

8年的全职妈妈生活，局
限了求职者的个人发展，指导

老师建议其逐渐
转换思维方式，
从家庭向社会、
职场慢慢过渡。
首先从改变心境
开始，建议求职
者参加志愿者类
的社会工作，如：

植物园的花卉讲解、美术馆的
秩序协调等；多关注志愿者的
官方平台，获取正规的志愿者
活动资讯。在平凡又细小的志
愿工作中寻找、发现、认可自
己的社会价值，提升参与社会
活动的信心。

一小时的职业指导，让这
位全职妈妈从步入咨询室的
迷茫，不知所措，到离开时眼
中充满希望，重新燃起职业梦
想。相信她已经做好再出发的
准备，职业道路一步一个脚
印，会坚定而踏实地走下去。

（闵行职介 回莺）


