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重拾自信，完成职业身份转变
职业指导

克服心理障碍，提升求职成功率
职场点拨

职场问答

○问：我想办理居住证
积分，可能因为原公司没有
审核，目前状态是“（新办）等
待单位审核”，进入系统不能
修改单位信息，导致新单位
无法办理，请问如何处理？

●答：①如果您的居住
证有效期已经更新，可以在
办理积分续签的时候，用个
人密码登录居住证积分申报
系统，将个人表格中原单位
的组织机构代码（或统一社
会信用代码），更改为新单位
的组织机构代码（或统一社
会信用代码），确认提交之
后，新单位系统中就可以看
到你的信息了。②如果您的
居住证还在有效期内，需至
新单位注册所在区的人才服
务中心办理单位信息变更，请
携带持证人身份证、居住证原
件及复印件；合同期一年以上
的劳动（聘用）合同原件及复
印件；新单位营业执照（事业
单位法人登记证、社团或非企
业法人证书）和组织机构代
码证书或统一社会信用代码
证书复印件；前一家单位退
工单原件及复印件。

单位名称

上海敏杰机械有限公司

上海伊斯曼电气股份有限公司

创驱新能源科技有限公司

岗位名称

电气工程师

助理工程师

研发工程师

招聘人数

5

5

5

年龄要求

25-35岁

22-26岁

20-40岁

文化程度

中专

大专

本科

案例背景：
小顾是位女生，一个从大

学毕业一年的职场新人，英语
翻译专业。

毕业后，小顾不明确该如
何选择职业，认为自己与别人
沟通交流能力不强，虽有求职
意愿，但在求职过程中四处碰
壁。期间也成功入职过一家教
育机构，但因为对职位的不适
应很快又离职了。

为了能顺利就业，小顾找
到了职业指导师寻求帮助。

案例分析：
在与小顾进行深入交谈

后，职业指导师发现她职业定
位迷茫，面试总是不成功，认为
问题在于：

1、性格内向，不善沟通
由于生活经历与成长环境

的原因，小顾性格十分内向、腼
腆，不愿主动与他人交流，对需
要与人进行沟通的职位十分抗
拒，不愿从事这类工作。同时，
小顾在沟通时不能很好地抓住
谈话的要点，这也加大了与他
人交流上的困难，也导致了多
次面试的不顺利，面试结果不
理想。

2、缺乏研判，信心不足
因为小顾对自己所学的专

业不太中意，导致对自身的技
能、特点不抱有自信。求职前，
小顾不对所面试的职位进行深
入了解，对职业相关要求就知
之甚少，自认为没有什么适合
自己的职位，因此在求职中往
往出现退缩懈怠。即使偶有应
聘，她的认知状况也致使自己
的面试总是失败。

3、能力欠缺，适应欠佳
虽然小顾曾在一家教育机

构面试成功，但工作后才发现
岗位需要和学生进行大量沟通
交流，小顾在这方面的能力欠
缺，对该工作非常不适应，短时
间内离职是必然的。职业指导师
指出，无法适应职业中交流沟
通，这不仅是小顾对职业选择感
到迷茫的原因，也是从业中的

主要困难和绕不开的障碍。
指导建议：
首先，帮助小顾树立信心。

明晰沟通交流在所有职位中的
重要性，建议小顾要有意识地
与人交流，逐步提升自我表达
能力。例如让自己多参与到与
人对话的环境和氛围中，来逐
渐消除自己的排斥心理和紧张
情绪，以提高面试中的互动和
沟通能力。

其次，正确把握自身特点。
肯定小顾在英语翻译方面的优
势，并帮助她分析自身内向的
性格特点，正向看待性格内向
的好处。指明小顾工作专注度
高、工作投入等优势，建议她从
事对专业技术性工作，如书面
英语翻译编辑工作，或有更好
的表现。

最后，尽快提升适应能力。
适应不同的工作环境，不能采
取一味地逃避与他人沟通的消
极态度，克服沟通方面的心理
障碍，只有通过有效的倾听和
适当的倾诉，提高人际交流沟
通的能力，才能拓宽自身的职
业选择面和适应能力，并更好
地融入工作。（王洁丽 夏孟禹）

案例背景：
22 岁的小金刚刚大专毕

业，所学专业是学前教育，正在
一所幼儿园实习。陡然间从校
园走向社会，小金感到强烈的
不适应，无法转换自己学生到
职业人的身份，对于未来的工
作走向也感到茫然不知所措。

案例分析：
在与小金的沟通中，职业

指导师发现以下问题：
其一、身份转变没有准备。

小金在校园读书期间没有兼职
和实践，学生的身份陪伴了她
十多年。而大专毕业就进入幼
儿园实习的她，陡然转变身份
成了职业人，实习过程中又发
现工作中的许多事与课本上所
学大相径庭，小金一时之间难
以适应而陷入困惑中。

其二、缺乏自信导致焦虑。
小金对目前的实习很珍惜，但
担心自己在实习过程中犯错，
在实习结束后失去工作。另外，
小金也表示自己对工作中的人
际交往感到无所适从，不知道
该如何与年长的同事相处，经
常独来独往，因此也对日后与
家长们沟通感到惶恐。

案例指导：
一、认清学生与职业人的

身份差别。知己知彼方能百战
不殆，为了适应身份的转变，首
先要明白两者各自的特点，其

次是从哪方面进行转变。
学生时代以学习为主，人

际关系相对简单，压力主要来
自于学习成绩。进入职场就非
如此，更多的是完成业务目标，
发挥自身能力，更加注重团队
意识，人际关系也更复杂，压力
来自于多个方面。

在清楚两者区别之后，就
要减少个人因素，增强团队意
识，尽快融入新环境，融入工作
和同事圈子。学习经营人际关

系，多听多看，用
谦虚诚恳的态度
向同事学习，主动
与同事沟通交流。

二、明确目标
定位是职业规划
关键。通俗地说，
职业规划要有一
个好的心理预期，
这样才不会让自
己显得那么慌乱。

因 此 要 做 好
职业规划，对自我目前的定位、
未来的目标以及如何达成，都
应当有条理地列举出来，确立
适合自己的方向和定位。同时
要制订一份短期任务指标、中
期职业目标和长期职业发展前
景规划。

目标和规划是行动的指
南，努力做好当前的工作，并利
用空余时间进行职业技能提
升，这样在明晰的职业方向引
领下，完成学生角色到职业角

色的转变。
三、尽快提升能力要正确

认识自我。所谓的认识自我，就
是对自己的性格特点、专业技
能、心理素质、职业目标等方面
的盘点和分析。

提升自身能力包括前期自
我观察、感知和评价等过程。在
正确认识自我后，要学会接受
自我，正确地对待自己的短板
和不足，不要一味地与别人的
长处做比较。

积极地进行自我调控，改
变自己能够改变的，完善自己的
处事方式，从容地与人沟通交
往，取人所长补己之短，尽快提
高自己适应职场的技能技巧。

通过职业指导师的指导，
小金表示自己增加了自信心，
会在实习中做好本职工作，有意
识地与同事多沟通，向他们学习
工作经验，提升自己的职业能
力，尽快实现职场人的转变。

（宝山职介 陈源）











































  求职驿站

明确职业方向再出发
案例背景：
小陆，男，21 岁，全日制

大专学历，2021年7月毕业于
上海某职业技术学院行政管
理专业。

截至今年3月，小陆从学
校毕业后待业在家已经半年
多了，他曾面试过两家企业，
一次是到附近街镇一家企业
应聘，但由于受限于工作经验
未被录用；另一次
是在求职网站上投
递的简历，但考虑
到 该 企 业 离 家 较
远，最终还是选择
了放弃。

到目前，小陆
还没有找到心仪的
工作，内心满是焦
急和迷茫。

案例分析：
通 过 沟 通 交

流，发现小陆存在以下问题：
一是自我认知不足。小陆

对自我的认知过于主观，过
于放大自己的不足：大专毕
业、没有工作经验等，而忽略
了自己的优点：勤劳、踏实、
肯干等。

二是就业认识不足。小陆
并不了解行政管理专业相关
就业面，岗位仅用薪资作衡
量。行政管理专业的工作岗位
很广泛，只是涉及的行业和单

位是否理想而已。
指导建议：
一是摆正就业心态。小陆

心目中理想的工作，主要体现
在薪资上，但他既没有工作经
验，学历也不高。所以要摆正
心态，纠正思想上对选择工作
的错误认知，作为职场新人，
要有长远的职业发展观。

二是完善职业规划。协助
小陆做一份职业规
划，根据规划找一
份行政管理相关的
工作，立足锻炼自
己各方面能力。再
结 合 工 作 中 的 实
际，在工作中学习，
在学习中工作，不
断提升和完善自己
的职业技能。

本案中小陆的
情况，在应届毕业

生中很常见。我们针对小陆开
展一对一指导，进行开诚布公
的交谈，在详细了解小陆实际
情况后，鼓励小陆着眼职业发
展进行职业定位和确定求职
目标，让小陆获益匪浅。

小陆也表示：“感谢老师
们的指导，让我对找工作和
职业发展有了清晰的认识，
我会继续努力，找到自己心
仪的工作。”

（金山就促中心 王伟成）


