
2022年11月10日第43期（周四出版）上海市人力资源和社会保障局主管上海市连续性内部资料准印证（B）第0219号内部资料 免费交流

R E N L I Z I Y U A N S H E H U I B A O Z H A N G

上海市人力资源和社会保障局
微信公众号扫一扫，或搜微信号
“上海人力资源和社会保障”

微博：上海12333
抖音：上海人社

市人力资源社会保障局党组中心组开展市人力资源社会保障局党组中心组开展““一网通办一网通办””专题学习研讨专题学习研讨
为进一步深化上海人

社领域“放管服”改革、持续
优化营商环境，加快提升人
社政务服务“一网通办”便
捷性高效性精准性，近日，
市人力资源社会保障局党
组召开理论学习中心组（扩
大）学习研讨会，邀请上海
市委党校教授赵文聘作《践
行“人民城市”理念，做好

“一网通办”工作》的专题辅
导报告。局党组书记、局长
赵永峰同志主持并讲话，在
局局领导和相关处室（单
位）负责同志参加。

“上海人社”政务新媒体矩阵评选颁奖暨交流分享会成功举办

赵文聘教授以专业的视
角、精湛的理论、丰富的实践，

对本市“一网通办”改革工作
进行了解读，局领导围绕做好

“一网通办”工作与赵教授进
行了交流研讨。大家表示，
要在“一网通办”工作中加强
对标对表、着力查漏补缺，推
动上海人社系统政务服务水
平再上新台阶，真正做到让
群众和企业满意、让党和政府
放心。

会上，赵永峰同志强调，要
提高政治站位，持续深化对“一
网通办”改革工作的认识。全
局全系统要充分认识“一网通
办”改革绝不是简单的服务升
级迭代，而是对传统政务服务
流程的革命性再造，绝不仅仅
是市场主体和人民群众的需

求，更是人社事业高质量发展
的自身需要，必须以高度的社
会责任感和只争朝夕的紧迫
感，知重负重、脚踏实地，坚决
把这件民心所向的大事抓好、

抓实。要聚焦“用户体验”，持
续推动局系统“一网通办”改革
工作向纵深发展。要始终坚持

“人社工作为人民”理念，认真
学习对照本市全面深化“一网

通办”改革工作要点以及最新
评估指标，紧紧抓住“用户体
验”这个关键，全方位聚焦企业
群众的难点痛点堵点，将心比
心、换位思考，在推动上海人社
政务服务更加高效、便捷、利民
上下更大力气。要全面压实责
任，充分凝聚推进“一网通办”
改革工作的强大合力。分管局
领导、牵头部门、各业务处室和
经办机构要分工明确、压实责
任、各司其责，凝聚起上下左右
齐抓共管的强大合力，心往一
处想、劲往一处使，站位群众和
企业视角更好推动人社日常业
务不仅能“一网通办”，更能“好
办”“快办”，办到群众和企业的
心坎里。

为深入贯彻党中央、国务院关于促进高校
毕业生就业的决策部署，搭建高校毕业生和用
人单位求职招聘对接通道，人社部于 3 月 14
日-5月20日开展2022年大中城市联合招聘高
校毕业生专场活动。

活动广泛动员各类用人单位和人力资源服
务机构参与。陆续推出行业性、区域性和针对
不同人才的线上专场招聘，开展直播带岗、企业
云宣讲等活动；灵活举办“专精小新”现场招聘
会，优先为中小微企业提供方便，促进精准对
接；在高校集中、毕业生规模较大的城市以及中
西部边远地区城市举办跨区域巡回招聘会，组
织中央企业和部分省市用人单位，为当地高校
毕业生提供更多就业机会；配套开展多元化就
业创业服务活动，推出线上政策宣讲、就业创业
指导直播（录播）课程、“平凡岗位 精彩人生”优
秀职场毕业生典型推广等活动。

活动将在中国国家人才网设主会场（http://
dzcs.newjobs.com.cn/），设置高校毕业生就业服
务平台、高校毕业生精准招聘平台、省级和协作
机构分会场、行业专场、区域专场、人群专场、直
播带岗、政策宣讲、就业创业指导、优秀职场毕
业生、活动资讯等专区。

毕业生可在微信小程序中搜索“全国高校
毕业生精准招聘”登录求职。

10 月 28 日下午，“上海人
社”政务新媒体矩阵评选颁奖
暨交流分享会成功举办。“浦东
人社”等10家区人社局政务新
媒体获得“十佳政务新媒体”称
号。市人社局党组副书记、副
局长纪维萱出席活动并讲话。

9-10 月 ，为 持 续 扩 大 人
社政务新媒体的品牌效应，
以及传播力和影响力，市人
社局发起了以“‘区’动力、赋

‘新’能——喜迎二十大，人
社融媒看变化”为主题的“上
海人社”政务新媒体矩阵评
选展示活动。在经过各区申

报、集中推介、公众投票、专
家 评 审 等 环 节 后 ，“ 浦 东 人
社”等 10 家区人社局政务新

媒体获得“十佳政务新媒体”
称号。纪维萱为上述获奖单
位进行了颁奖。

在此次评选活动中，16 个
区人社政务新媒体平台都展
示了自己的特色服务和优势
资源，尤其在“稳就业”“揽人
才”“惠民生”“促和谐”等方面
的政策宣传上，利用各种新媒
体宣传手段，说好人社故事、
传递人社声音。会上，浦东、
青浦、松江、普陀等区作了交
流发言。

会议最后，纪维萱作讲话
并强调，市区两级人社部门要
把政务新媒体作为重要的“发
声”渠道，始终坚持导向为魂、
内容为王、创新为要的总体要

求，聚焦网民需求，打造人社政
务新媒体亮眼品牌；要进一步
强化市区人社“1+16”新媒体矩
阵作用，更好推动市局“八大平
台”与区局平台的同频共振、融
合发展。
附：

“十佳政务新媒体”名单

浦东人社
青浦人社
奉贤人社
松江就业
嘉定人社
金山人社
普陀人社
创客杨浦
长宁就业
乐业闵行

市级机关广播体操大赛评选结果揭晓
市人社局“共筑同心圆”队获团体二等奖

日前，“永远跟党走 喜迎
二十大”2022 年上海市市级机
关广播体操大赛评选结果揭
晓，市人力资源社会保障局“共
筑同心圆”参赛队荣获团体赛
二等奖。

据悉，市委组织部、市市级
机关工作党委、市体育局、市总
工会、上海广播电视台等五家
单位联合主办“永远跟党走 喜
迎二十大”2022 年上海市市级
机关广播体操大赛，旨在丰富
机关文体生活，提升干部职工
身体素质和健康水平，鼓励其
以昂扬向上的精气神奋勇争
先、比学赶超。

市人力资源社会保障局积
极参与，选派市社保中心“共筑
同心圆”广播操队参赛。“共筑
同心圆”广播操队由市社保中
心班子领导带队、各部门好中
选优组成，平日认真训练、积极

备战，并于周末在改造升级后
的对外服务经办大厅录制参赛
视频，不仅展现了队员们积极
向上的精神面貌，也同步展示
了社保“民申社”智慧大厅的崭
新风貌。

经过主办方和专业评审的
初评和复选，市人力资源社会
保障局“共筑同心圆”参赛队获
得团体赛二等奖，并将代表市
级机关继续参加城市业余联赛
990广播体操联赛。

便民问答































企业职工退休“一件事”
问：企业职工退休“一件

事”是办什么的？
答：2020年9月，企业职

工退休“一件事”正式在“一
网通办”平台上线运行，面向
全市参保单位及个人开展业
务办理。企业职工退休“一
件事”是指企业参保人员（含
灵活就业缴费人员及停止缴
费人员）达到法定退休年龄
或符合提前退休条件时，仅
需一次申报，即可联动办理
包括“基本养老金申领”“基
本医疗保险退休待遇核定”

“年老一次性计划生育奖励
费领取”“住房公积金提取”

“退休住院保障计划参保”在
内的退休相关事项。

问：企业职工退休“一件
事”在哪里办？

答：办事人员可通过登
录“一网通办”平台（https://

zwdt.sh.gov.cn/govPortals/
index.do）后 ，在“ 特 色 专
栏”—>“高效办成一件事”
中的“企业职工退休”栏目办
理。其中，单位用户可使用

“电子营业执照”或“法人一
证通”登录，个人用户可使用
密码登录或在线注册账号认
证登录。

除此之外，办事人员也
可至线下各区社保中心及各
街镇社区事务受理服务中心
自助服务区，按上述方式办
理，现场工作人员将提供操
作指导服务。

问：企业职工退休“一件
事”的具体办理时间是什么
时候？

答：按照社保经办机构对
外经办业务变更时间确定，目
前为每月5日（遇节假日顺延）
至26日（遇节假日提前）。


