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避无可避的职场“空档”
职业指导
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单位名称

上海大华电器设备有限公司

上海鼎蓝企业咨询有限公司

上海金脉电子科技有限公司

岗位名称

电气工程师

CAD制图

软件工程师

招聘人数

10

10

6

年龄要求

25-40岁

20-45岁

20-45岁

文化程度

本科

大专

本科

职场问答

如何求职？《世说新语》这样说（上）

求职驿站
转 变 观 念 重 回 职 场

小美，23 岁，本科毕业，会
计专业。

因为小美读的学校和专业
都不错，所以毕业后一直执着
于大点的公司找本专业的工
作。挑挑选选，兜兜转转，加上
疫情的反复，一直拖了两年多，
从应届生拖成了毫无工作经验
的往届生。

小美心里越来越焦急又无
助，父母又一直在耳边催。于
是，小美对工作的要求不断降
低，财务、行政、连前台都投递
了，往往面试后却不了了之。

小美不知道自己问题出在
哪，求助帮她找找问题，是不是单
位屡屡问及的两年空窗期问题？

存在问题：
经过沟通了解，发现小美

不论是简历还是在面试中的应
答都存在些许问题。

1、缺乏面试技巧：小美的
简历对于自己的形象和几段实
习期的经历都过分地美化，照
片是美颜后的大头照，实习经
历读着像宣传模版。可想而知
在面试时，面试官产生了“视觉
差”；再一聊情况又有写的多做
的少的感觉。诚然学校和会计
专业是不差，结合本人就会产
生有点不务实的印象。

2、心理焦虑失控：小美满
怀期待的毕业，准备大展拳脚
一番，所以在初入职场时难免

存在一定的求高求全心理，对
于工作的各方面都有不小的要
求，却没有和自己的能力进行
匹配，反而在经过了多次失败
后，产生焦虑和不安，从而导致
了盲目“海投”，命中率更低而
陷入恶性循环。

3、职位走向模糊：现实的
残酷和心态的转变，让小美的
职业定位发生了转变，被迫不
在专注于自己所学的专业；这
也可以看出，小美其实对自己
的能力一不是太有信心，二是
专业能力也有一定偏差，当然

这可能也和她没
有实际工作经历
有关。

改善建议：
一 、调 整 就

业心态，做好技
能储备

小美要调整
自己的状态，首先
要认识到应届生
也是有保质期的，
一 旦 过 期 就 会

“被”打折。在做到
了解当下就业形

势的情况下，适当降低自己的
心理预期。同时，小美也需要多
提升专业能力，考取相关的资
质证书，做好知识和能力储备。

二、明确职业定位，做好职
业规划

由于待业时间较长，加上
目前就业难，导致小美对自己
的职业定位存在一定的偏差。
建议针对自己的职业诉求，从

重到轻地进行排序，考虑自己
更感兴趣的，与自身能力更匹
配的，由此寻求最佳的职业发
展路径，再有针对性地做规划
和确定工作岗位。

三、学习面试技巧，提高求
职成功率

小美坦言自己现在最怕被
问及的就是“毕业到现在为什
么有长达2年的空窗期？”指导
师的建议：首先做到不隐瞒，确
保简历的真实性。可以突出这
段时间的学习和成果，表明自
己通过空窗期的积累和沉淀，
对未来有了更好的把握和规
划。同时对简历进行优化，在面
试技巧上进行针对性辅导。

“职业空窗期”其实是很多
人都会经历或可能遭遇的，在
应聘面试的时候只要你有，那
一定是面试官的必选项，所以
合情合理的应答也在一定程度
上决定了你的面试成功率。

（长宁 叶慧）

案例：
小A和大多数上海80后一

样，家境条件优越，读书、就业
一路顺风顺水。

去年5月，人近不惑之年的
小A，厌倦了从事了7年的厨师
工作，在没有找好下家的情况
下贸然辞职。因为缺乏对就业
市场的研判，自身除了厨艺也
没有其他专业能力，求职屡屡
碰壁，小 A 成了一个在家带娃
的全职爸爸。一晃半年，小A母
亲看在眼里急在心中，在一次
与居委干部的深聊中吐露了内
心的焦虑，希望能帮儿子寻找
合适的工作机会。

在接到小 A 妈妈的求助
后，居委就业援助员第一时间
将小A的需求转述给街道受理
中心职介指导老师。

分析：
从小 A 的工作历程了解

到，他做过销售、做过客服，不
缺乏与人沟通的能力；最后一
份工作是幼儿园的厨师领班，
可见他也具有一定的组织协调
能力。

在外人看来，厨师是一份
可以做一辈子的工作，而且幼
儿园作息时间规律，厨师的工

作时间比社会饭店同类岗位要
少，轻言放弃挺可惜。但小A一
再强调厨师这份职业是自己不
喜欢的工作，对推荐给他的几
个单位食堂岗位更是缺乏兴
趣，指导老师又物色了人口办
信息员、仓储管理员、物流文员
等岗位，但皆因小 A 的办公技
能不足没能成功。

指导：
通过与小 A 的沟通交流，

街道职介指导老师发现他存在
的主要问题是没有合理的职业
规划，一心想转行但又缺乏相
应技能。当下的核心需求为：1、
缓解长时间失业造成的心理压
力；2、加强与家人沟通，降低来
自家庭的求职压力；3、制订职
业规划，挖掘自身优势去适应
岗位要求。

经过针对性辅导，小 A 认
识到自己的问题，意识到职场
需要学会包容、忍耐，职业兴趣
是可以通过工作积累培养出来
的，只有这样才能将工作做得
更出色、更持久，职业素养才能
真正成熟起来，才能获得社会
和家庭的认可。

主观能动性发生变化后，
更在思想上发生了转变，小 A

的求职动力更强了。疫情封控
结束后，小 A 收到区职介职业
指导师推送的岗位，街道职介
指导老师在面试技巧、简历撰
写等方面及时对小A进行了辅
导讲解，小 A 欣然前往招聘公
司并面试成功，成为某银行的
大堂保安。

小结：
为了让失业人员重塑求职

信心，认清自我的能力与价值，
担起家庭和社会责任，职业指
导工作人员的陪伴路程并不容
易，需要耐心和同理心的不断
坚持、不断输出。“家门口的就
业小站”正是依托居委第一时
间获取居民需求，借助街道、区
就促中心的专业力量，为求职
者提供专业服务，拓展就业渠
道，实现精准帮扶。

（黄浦打浦桥街道职介
施昳 熊晓峰）

□问：初级工程师申
报时间有要求吗？

■答：根据《关于规范
有关初、中级专业技术职
务聘任工作的通知》，本市
工程系列初级职称实行只
聘不评，由单位根据以上
文中的聘任办法进行聘
任，填写《专业技术职务聘
任表》，按要求归档作为聘
任依据。此表可在“上海人
力资源社会保障网—便民
服务—表格下载—人事人
才”专栏内下载。

□问：我在外省有“助
理工程师”初级职称，现在
上海工作满4年，是否可以
在上海评中级职称？

■答：根据规定，跨区
域、跨单位流动到本市仍
从事与原岗位相同或相近
工作的专业技术人才，在
原区域、原单位按照国家
职称管理相关规定，符合
国家基本评价标准，经核
准备案的各级职称评审
委员会评审取得的职称，
可由用人单位依据其工
作岗位和实际水平予以
确认，并根据岗位需要择
优聘任。

案例背景：
晓明作为今年的应届

生，他觉得今年实在是流年
不利，1000 多万毕业生争抢
就业岗位，僧多粥少。晓明考
研考公也都报过名，可惜“身
板”不行成绩不够，“独木桥”
没挤过去；接下来又是疫情
封控在家，面试校招统统泡
汤。晓明觉得这也太倒霉了，
明明自己也很努力地求职求
学了呀，考公、
考研、校招、网
投一个也没落
下，可为啥就没
有机会和合适
的 offer 垂青自
己呢？这年头咋
办啊？

指导过程：
指 导 师 在

详细询问了晓明的求职过程
和简历介绍后，对于他的求职
疑惑，跟他讲了一个《世说新
语》里的故事：

桓温在一次行军途中遇
到名士刘琨的家伎，家伎说
恒温长得很像刘司空。桓温
听了很高兴，追问到底哪里
像，家伎说：“面甚似，恨薄；
眼甚似，恨小；须甚似，恨赤；
形甚似，恨短；声甚似，恨
雌”。桓温于是褫冠解带，昏
然而睡，闷闷不乐数日。

指导师问晓明：“你觉得
这个故事说明了什么呢？”

晓明回答说：“虽然都稍
微有点像，但都差了一点点，
整体来说就差远了。”

指导师说：“的确如此，
你的求职经历也和桓大将军

颇有异曲同工之处。”
首先从个人简历看：简

历的排版编辑是否美观，格
式是否规范，这些都是给人第
一眼观感；简历内容描述是否
简明扼要，重点突出，是否一
目了然就看到亮点。反观晓
明的简历，一个基础模板上
的简单罗列，全篇通用一种
字体，2倍行距；尤其有效内
容不足，主要篇幅都在写在校

期间学的课程
和自我评价。这
样的简历不足
以吸引企业HR
的眼球，自然也
不足为奇——
可以说简历甚
似，恨薄。

其次有关
实 习 经 历 ：好

的实习经历往往围绕去了什
么单位，参与了什么项目，获
得了什么结果，掌握了什么
技能，取得了什么成绩和奖
励。反观晓明实习描述，只是
某年某月，在某处打暑期工，
在某司做实习，这样的实习
经历相较有成效的实习，显
然逊色不少。——可以说经
历甚似，恨少。

三是获取证书奖励：一
般需要列举有含金量或与专
业和求职方面相关的技能证
书，比如全国计算机等级考
试证书二级、通过国家英语
考试六级、获得奖学金二等
奖等，对于一些比较小众的
活动奖项，有价值的也可以
简明标注一下。（未完待续）

（黄浦职介 陆海平）


