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职场问答

□问：请问员工确诊新
冠后，在隔离期间是按正常
出勤发全额工资还是算作
病假呢？

■答：根据《关于印发
〈本市人社领域全力支持抗
击疫情的若干政策措施〉的
通知》和《印发〈关于进一步
维护当前劳动关系和谐稳
定的工作指引〉的通知》规
定，由医疗机构或政府依法
对新冠肺炎患者、病原携带
者、疑似病人、密切接触者
等实施隔离措施，导致劳动
者不能提供正常劳动的，企
业按正常劳动支付其在隔
离期间的工资。隔离期结束
后，对仍需停止工作进行治
疗的劳动者，企业按照职工
患病的医疗期有关规定支
付其工资。对不属于上述被
依法隔离情形但因政府依
法采取防控措施，导致企业
停工停业或劳动者不能返
岗的，劳动关系双方应强化
同舟共济、共克时艰的理
念，区分不同具体情况，尽
可能以协商方式解决工资
待遇等问题。

“大龄失业青年”的求职困惑
求职驿站

单位名称

上海正泰智能科技有限公司

中建材凯盛机器人有限公司

华荣科技股份有限公司

岗位名称

结构工程师

自动化工程师

电气技术员

招聘人数

25

20

20

年龄要求

22-50岁

25-35岁

22-35岁

文化程度

本科

本科

本科
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区域亮点

确保冲锋陷阵无后顾之忧

职业生涯在挫折中展开（上）

职业指导案例背景：
前不久，通过新闻坊转达

一位求职者 W 先生寻求我们
的帮助，在他职业困惑的一栏
是这样描述的：

“在某医院从事病案管理
的岗位工作了 7 年，因为工作
内容日复一日，年复一年，没有
变化，不被领导重视，所以辞
职。他对职业的设想是这样的：
想往健康管理师发展，最好时
间可以自由支配。”

在指导过程中，我了解到W
先生当年就读于某大专学院卫
生信息管理专业，毕业后经学校
推荐实习并录用，一做就是7年。

2021 年底，他辞职追寻自
己的理想，却在现实的残酷中
陷入了迷惘。2022 年 4 月份上
海进入了疫情防控期，无形中
让W先生的求职路更难了。他

一边调整心态，一边努力寻找
合适的方向和机会。

指导过程：
我们首先聚焦了W先生上

一份工作。在工作经历
一栏，W 先生对于他
的工作内容描述得很
详细，也有数据支撑，
看得出来，他的归纳表
达能力是比较强的。对
于这些优点，我及时给
予了肯定。我的肯定更
是鼓励了他更加地敞
开心扉。在他看来，那
份工作做到后来没有

新鲜感，领导也不是很重视。看
得出来，W先生在职业发展方面
还是有想法和追求的。

在畅想未来的职业发展
时，W先生侃侃而谈，一个人的
健康管理要比得了病之后治疗
更加重要，这就是他想要做健
康管理师的原因，他甚至已经
自学考出了健康管理师的证
书。也正是因为他觉得自己已
经做好了准备，所以才勇敢地
辞职，信心满满地进入职场寻
找自己理想的工作。

但是，W 先生没有想到困
难重重：比如职场上并没有符
合自己各种预设条件的岗位；
比如仅仅有证书似乎没有那么
有用，单位更看重实际工作经
验和能力；比如突如其来的疫
情直接给整个城市运行按了暂
停键……可见，虽然W先生已
经工作近 7 年了，但由于毕业
后直接由学校推荐进入工作岗

位，事实上对于职场真实情况
的了解近乎空白。

对策建议：
面对这样的情况，我觉得

W先生需要做的就是“知己（了
解自己目前的竞争力所在）”

“知彼（了解职场上相应需要怎
样的人才）”，然后才有具体“匹
配”的可能。

如何做到“知己”？除了列
举在刚才的交流过程中发现的
W先生的闪光点，我建议他回
去后好好地想一想，自己在工
作中觉得有成就感的事情，仔
细分析一下其中涉及到的能力
和收获，尤其是通用的能力，比
如沟通能力、统筹安排的能力、
执行计划的能力等等。看看这
些能力在应聘自己理想岗位时
如何体现竞争力。同时，也要根
据现有的能力，扩大求职方向
和相应的岗位，不能把自己限
制在一个很小的专业领域。

如何“知彼”？我觉得与其
直接说教，不如告诉他真正的
职场和他想象中的不一样，还
需要他自己去体验、感受和发
现这一真相。先多了解一下目
前职场上意向的岗位需求情
况，尤其是健康管理师的职位
信息，了解健康管理师的从业
资格、能力要求和岗位职能。

（未完待续）
（虹口就促中心 茅一君）

案例背景
黄某，38 岁，文化程度不

高，初入职场时曾在某公司从
事电力设备安装工作，后又在
某企业从事保安工作，技能较
单一，沟通能力尚可，与同事们
和睦相处。

后来由于工资收入较低，
在上海市区的生活成本又高，
住房、交通等都对他造成很大
的经济压力，2017 年他辞职回
崇明，想趁年纪轻找一份离家
近、可以兼顾家庭的工作。

在近几年中，黄某寻寻觅
觅，期间做过兼职工作，但是一
直没有找到一份稳定的工作。
随着年龄的增长，父母年龄也
越来越大，身体也不是很好需
要照顾，他的心理压力更大了。

案例分析
像黄某这样的大龄失业青

年在日常的职业指导工作中并
不少见，他们没有清晰的职业
规划，在职场上虽摸爬滚打多
年却还是碌碌无为，普遍存在
两个问题：

1、心态消极浮躁。相比刚毕
业的大学生，大龄失业青年若没
有一技之长，企业能提供的工作
机会就少，最终导致在求职路上
一而再再而三遭遇各种挫折，心
态失衡就变得消极浮躁起来。

2、职业规划模糊。没有清
晰的职业规划是大龄失业青年
步入迷茫困境的根源，断断续
续的职业生涯无法有效地积累
技能经验，即使有较长的工作
时间，但依旧缺乏一技之长。

指导过程
首先进行职业规划：1、了

解自己的职业技能、工作经验、
兴趣爱好以及身体状况等，自
己想从事什么工作？能做什么工

作？想到哪里工作？目前自己的
差距在哪里？2、了解希望从事的
职业，岗位工作内容、工作职责
和要求；3、做好自我介绍和推
荐，以积极和自信的状态展示自
己，更能吸引招聘方的认可。

经过多次的面谈后，职业
指导老师了解到黄某对目前崇
明的就业形势并不了解，而且求
职应聘中盲目地投递简历，单纯
地认为只要用人单位能录用自
己，不管什么工作都愿意做。然
而多次失败经历只能使自己产
生挫败感和信心的丧失。

职业指导老师在面谈中介
绍了本区当前的就业形势，想
要找到一份合适的工作，建议
根据自身的专业特长和能力确
定就业期望值，找准定位，并根
据自身的实际情况提升知识技
能。同时鼓励他摆正心态，重拾
自信心，不要害怕失败，才能更
好地面对工作机会。

指导结果
不久，崇明某物业公司招

聘保安，黄某在面试前又得到
职业指导老师的面试指导，帮
助他完善个人简历，在仪容、着
装上要求做到干净整洁，在面
对面试官时要保持自信的状
态，回答提问要简明扼要，突出
自己特点优长。最终，黄某得到
了面试单位的青睐，顺利地踏
上新的工作岗位。
（崇明堡镇事务中心 时敏霞）

为抗击新冠病毒，全力
打赢疫情防控战，医务工作
者们用生命担当白衣天使
使命，勇敢地站在抗疫斗争
的最前线，他们同时间赛
跑、与病魔较量，构筑起坚
固的生命防线。杨浦区人社
局主动请缨，通过切实的就
业服务，解除医护人员家庭
的后顾之忧。

小秦的父亲是长征医院
的医生，在疫
情暴发后第
一时间驰援
抗疫第一线。
临行前，最放
心不下的就
是小秦的工
作。受疫情影
响，上海诸多
企业停工停产，就业市场需
求锐减。小秦从国外留学归
来，虽然有管理类专业的研
究生学历，但专业度和针对
性上明显薄弱，外加小秦性
格内向，缺乏工作经验，使得
小秦的综合竞争力较一般。

在得知小秦的情况后，
杨浦区人社局非常重视，第
一时间指派专业职业指导师
为小秦提供“一对一”就业指
导服务。通过线上微信联系，
进一步了解小秦个人情况和
近期求职状况，综合分析和
调整其求职诉求，给予职业
定位等专业意见和建议。根
据小秦职业兴趣，协助制定

了初步职业规划。
通过两周不间断线上服

务，多次指导小秦完善简历；
督导其积极落实求职行动，
自主投递岗位20个；帮助对
接就业岗位11个；推荐参加
线上招聘会 3 场。通过职业
指导师的极力推荐，小秦获
得行政文员的面试机会，行
政文员类岗位是小秦较心仪
的工作，为了助其成功获得

该就业机会，
职业指导师围
绕岗位实际和
求职技巧，开
展面试前指导
并展开模拟面
试。同时，指导
师第一时间与
面 试 老 师 沟

通，对小秦给予了重点推荐。
目前，小秦已经顺利通

过面试，接通知次月正式报
到上班。小秦把成功就业的
好消息也及时告知奋战在抗
疫一线的父亲。小秦也希望
通过这次就业机会进一步积
累职场经验。

目前，疫情管控虽然放
开，但防疫还在继续，医护工
作者依然日以继夜地奋战在
抗疫一线，我们赞美英雄，更
要呵护好英雄。就业工作者
们愿白衣天使岁月静好，着
力帮助医护人员解决实际困
难和问题。

（杨浦就促中心 朱晴）


