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上海公共招聘信息

职场问答

□问：我于2022年 10
月27日离职，请问2022年
10月的工资该如何计算？

■答：根据《劳动法》规定，
用人单位根据本单位的生产经
营特点和经济效益，依法自主确
定本单位的工资分配方式和工
资水平。但用人单位在制定、修
改或者决定有关劳动报酬、工作
时间、保险福利、劳动纪律等直
接涉及劳动者切身利益的规章
制度或者重大事项时，应当经职
工代表大会或者全体职工讨论，
提出方案和意见，与工会或者职
工代表平等协商确定。可以通过
所在企业的工会组织了解企业
行政方各项规定的制订程序和
详细内容，如有疑义可通过工会
与企业平等协商解决。另外，法
定节日假期由原来的10天增设
为11天，即折算日工资、小时工
资时不剔除国家规定的11天法
定节假日。日工资、小时工资的
折算为：日工资：月工资收入÷
21.75天；小时工资：月工资收
入÷（21.75×8小时）。企业安排
劳动者加班的，应按规定支付加
班工资。加班工资和假期工资的
计算基数为劳动者所在岗位相
对应的正常出勤月工资，不包括
年终奖，上下班交通补贴、工作
餐补贴等特殊情况下支付的工
资。加班工资和假期工资的计算
基数按以下原则确定：劳动合同
对劳动者月工资有明确约定的，
按劳动合同约定的劳动者所在
岗位相对应的月工资确定；实际
履行与劳动合同约定不一致的，
按实际履行的劳动者所在岗位
相对应的月工资确定。

拿出你的态度是关键（中）

职场分析

职场点拨

单位名称

上海鑫蓝海自动化科技有限公司

上海赛而微微电子科技有限公司

上海电院电力电子实业有限公司

岗位名称

电气工程师

设计工程师

变电安装工

招聘人数

10

15

10

年龄要求

22-50岁

22-40岁

18-35岁

文化程度

本科

本科

高职
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大龄失业人员再就业指导
求职驿站

案例背景
姚师傅，53岁，松江本地人，

初中毕业，在物业公司做了5年，
因为企业效益不佳失业了。

失业后，姚师傅也尝试过
找工作，可由于自身年龄偏大、
学历较低等诸多因素，在求职
过程中屡遭拒绝。自去年 6 月
以来，在所在社区事务受理服
务中心窗口申领了失业金。

窗口工作人员为姚师傅办理
好失业金申领手续后，将其引导至
就业办公室给予就业指导服务。

指导过程
职业指导老师与姚师傅进

行了面对面沟通，姚师傅侃侃
而谈，表示自己是土生土长的
泖港人，做过保安、保洁员，现

在年龄大了，没有技能，家里两
个老人需要照顾，想要找一份
离家近的稳定工作。

针对姚师傅的求职需求，
职业指导老师一边安慰他一边
帮助他填写求职登记表，并重
点介绍了正在进行的“百日千

万招聘专项行动”。但姚师傅提
出自己年龄偏大，不能适应工
作强度较高的体力工作。职业
指导员充分掌握和了解了他的
基本情况和求职意向。

1、年龄偏大，但责任心强
是他的优势；

2、文化低，无技能，求职范
围和渠道受限制；

3、薪资要求不高，想有一
份稳定的工作。

根据姚师傅的实际情况和
求职意向，职业指导老师进一
步对他进行了一对一指导，并
制订了相应的指导措施。

一、正确认识自我，重树
信心

针对姚师傅的性格特点，
帮助他重新树立自信，重新拥
有健康、积极的求职心态。要多
看好的一面，年龄虽然偏大不
是障碍，多年的工作经验和责
任心强是姚师傅的优势，会让
他更快地适应岗位。保持这种
良好的求职心态往往是成功就

业的重要条件。
二、参加技能培训,提升

技能
职业指导员给姚师傅讲解

了针对就业困难人员就业的优
惠政策，针对文化程度和技能
的不足，指导他可以通过参加
劳动部门的职业技能培训，来
提升和弥补新岗位的技能，或
者根据自身需要选择其它方式
提高适应能力。

三、面对不同对象，改进
方式

对于大龄失业人员，考虑
到这个群体对新媒体服务形式
的不熟悉、线上求职存在困难
等问题，为此传统的服务方式
不可缺少。在定期跟踪服务过
程中，职业指导老师将面向就
业困难人员招录公共服务的招
聘信息告知了姚师傅，姚师傅
报名参加了此次招聘。

案例总结
通过笔试面试等流程，最

终姚师傅通过自身的努力实现
了就业。案例中的姚师傅虽然
职业基础低，但是主动就业意
愿强烈，接受职业指导老师给
予的指导建议，并通过自身的
努力实现了再就业。

最后建议大龄失业人员，
失业后要敢于面对现实，调整
好心态，寻找自身的优势特长，
明确求职定位，做好求职策略
选择，实现再就业就不是一件
难事。 （松江职介）

（接上期）
我提的建议他能够立刻付

诸行动。一个将积极主动的态
度变成习惯的人，往往目标明
确，行动高效，他甚至还能带动
周围同事的工作效率。在人际交
往中，主动的人往往很容易获得
被动之人的友谊。这样的人组织
怎会不需要？怎会不喜欢？

组织中的成员如果都能积
极主动地完成任务，主动帮助
别人，主动沟通，主动承担责
任，这样的组织想不高效都难。

其次，归零的心态。这是有
效沟通的重要前提。

眼高手低是应届毕业生初
涉尘世时的一大通病。自命清

高，受不得委屈，结果四处碰壁
——应届生高跳槽率往往就源
于此。面试中，心态归零的人措
辞时会自然采用谦和的语气，不
易被挑战式问题激怒，更能赢得
面试官的好感；工作中，心态归
零的人往往抱着学习和谦谨的
态度工作，不仅适应环境比别人

快，工作效率也更高。在组织中，
心态归零使沟通变得更简单，使
团队变得更加团结协作。

心态归零，求职时方能合理
定位；心态归零，沟通时才能保持
谦和，才能认真倾听；心态归零，
才能做到能屈能伸，荣辱不惊。

最后，专业素养和游戏精
神。组织总是希望每个专业问
题都能找到专业人士解决。所
谓专业素养，不仅是知识渊博，
经验丰富，还要包括钻研和严
谨的工作态度。

对待工作严肃认真，一丝
不苟，肯钻研的人总是比别人
更快地独当一面。小吴本科学

的是信息工程，博士学的是医
科，可应聘的却是财务、房产、
金融行业，而且屡战屡胜。他专
业对口么？不是。他有相关实习
经历么？也没有。但事事肯钻研
的态度让他具备了超强的综合
能力，任何行业只要稍一涉猎，
马上就显得很专业。

当然，并非任何事只要努力
就一定能成功。用什么态度来面
对成功和失败？这就需要些游戏
精神。工作中认真对待每一个任
务，荣辱不惊，不仅是专业素养
的体现，也是高情商的体现。

三、如何培养正确的态度？
第一、一切从生活中做起。

一个朋友是否值得交往，要看
生活中他对父母的态度。同样，
对待工作的态度，从其生活状
态中也可见一斑。

例如生活中被父母过分溺
爱的孩子，工作中大都以自我为
中心，缺乏团队精神；生活中经常
帮助父母分担家务的孩子，工作
中也会显得比较积极且容易沟
通；生活中事事听从父母安排的
孩子，工作中往往缺乏独立性；经
常对父母撒谎的孩子，工作后也
不会勇于承担责任……很多习惯
是在日常生活中养成的。

（未完待续）
（浦东就促川沙分中心 孙炯）

把握机遇充分展现自己
小艾，毕业于上海某职业

技术学院，获得金融管理全日
制大专文凭。在校期间，她积
极参加校内外活动，既在银行
结算部门实习过，又在博物
馆、养老院做过志愿者。

毕业前后，小艾积极寻找
工作，经过一段时间的尝试和
分析后，小艾发现
要在人才如云的金
融系统找到一份称
心如意的工作，以
自己目前的条件，
几乎是难以实现的
愿望。

不过凭借自己
青春无敌的年龄优
势，找一份朝九晚五
的工作倒也不难，比
如公司前台，这个岗
位的需求量较大，小艾参加面
试后基本都能得到正反馈，但
小艾思考再三后认为前台是
青春饭，工作生命周期太短，
不是理想的第一选择；行政文
员岗位的情况也是如此。

年轻的小艾对自己有一
定的要求，对未来有一些期待，
就这样，带着自己的坚持，她一
直在就业市场上寻寻觅觅。

针对小艾的实际情况和
就业意愿，我们梳理了一些初
级业务类岗位，对小艾开展职
业指导，鼓励小艾逐个尝试。

比如贸易公司的业务员、人
事助理、工程部文员、广告业
的客户执行等等。这些岗位
对专业背景的要求不高，有
则锦上添花，无也无伤大雅。
这些岗位对学历背景也没有
硬性规定，本科最好，优秀的
专科也行。

然 而 ，它 们 共
同的特点是对应聘
者的综合素质提出
了较高的要求。对
公司而言，心仪的
应聘者需要具备流
畅的表达能力、敏
捷的应变能力、积
极 乐 观 的 工 作 态
度、快速的学习能
力、一定的抗压能
力等。总体而言，通

过一次面试，需要展现给对
方良好的精神面貌、诚恳的
态度、积极乐观的气质、良好
的理解和表达能力。

辛运的是，这些抽象的能
力，在小艾的身上得到了体现。
小艾与人对话诚恳而流畅，应
答敏捷而机智。最终小艾被一
家知名的广告公司录取，成为
了一名广告业的业务员。

小艾的经历提示我们，有
意识地提升综合素质，并在应
聘面试中表现出来，是成功面
试的关键。 （静安就促中心)


