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上海公共招聘信息

职场问答

单位名称

普来特富智能系统有限公司

上海鼎蓝企业咨询有限公司

上海电院电力电子实业有限公司

岗位名称

电机工程师

电器安装工

变电安装工

招聘人数

10

20

10

年龄要求

25-50岁

18-40岁

18-36岁

文化程度

本科

高职

高职
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企业人力资源规划的几点建议
招聘锦囊

□问：高校毕业生刚
找到工作单位，如何办理
就业证？

■答：须区分两种情
形：1、本市户籍人员，劳动
者应携带二寸证件照1张，
凭本人有效身份证原件或
社会保障卡（实体证件或
出 示 电 子 证 照）在 街 道
（镇）社区事务受理中心申
领《就业创业证》，由公共
就业服务机构于 5 个工作
日内核发。2、外省市来沪
人员，由用人单位前往单
位就业参保登记地的区就
业促进中心提交《〈就业创
业证〉申领表》，表上需加
贴二寸免冠报名照1张，由
申领人本人填写、签字确
认，并经单位盖章。公共就
业服务机构于 5 个工作日
内核发《就业创业证》后，
由用人单位代为领取。

在市场经济条件下，人力
资源是最宝贵的战略资源，是
企业在竞争中生存和发展的最
重要物质基础，它既是制定企
业战略的重要依据，又是实施
企业战略的支撑点。

在日常接待中，我们也遇
到用工单位和求职人员提出
各种人力资源相关的问题，比
如：人力资源培训、人力资源
外包、劳务派遣等相关问题，
这就需要根据人力资源开发
与管理的理论方法，结合自己
的经验，对企业和个人的人力
资源开发管理进行分析，找出
问题，提供有效合理的智力咨
询服务。

在目前的工作中，人力资
源规划问题是常见的问题之
一。个人认为企业常见的人力
规划问题主要有三点：

一是企业缺乏整体性思
考。不能及时了解公司下一步
的清晰战略步骤，进而不能有
效预测，超前谋划。

曾经遇到过一家公司，由
于“营改增”的实施，导致公司
生产的针式打印机销量大增，
而公司的人事部门没有提前考
虑到为客户的技术支持需求也

会相应大增，导致技术支持部
门人力不够，造成投诉情况的
不断发生。

二是人员的增减与招聘
无序。通常存在人员变动随意
性过大的情况，人事部门和相
关管理人员不大注重倾听业
务管理部门的专业性分析与
意见。

三是人才培养机制不够深
入。人才培养往往流于形式，招

聘时的标准过高，
略显求全责备，招
聘好以后又不能
够根据生产经营
情况及时有效地
形成培养、晋升、
激励机制。

针 对 以 上 三
点，在工作中对企
业提出以下一些
建议：

1、主 动 保 持
与公司中高层的

沟通，及时了解和掌握公司的
战略步骤，以及业务运行和发
展需求。

2、严格 人 员 管 理 ，公 司
内 部 强 调 编 制 计 划 的 权 威
性、合理性和严肃性，重视和
保持与业务管理部门的沟通
协调。

3、转变一下人员招聘和选
拔的观念和方法，针对公司实
际需求，合理制定招聘要求。操

作中侧重内部培养，优先选拔
内部人才。

人力资源规划属于人力资
源管理工作的一部分，在企业
的正常运作中属于辅助流程，
为公司主体业务流程和其他流
程服务。人力规划的目的只有
一个，动态解决企业里人和工
作相匹配的问题，根据公司发
展战略的要求，有计划地对人
力资源进行合理配置，确保公
司战略目标顺利实现。

因此在日常的接待工作
中，对于如何进行人力资源规
划，也跟用人单位提几点建议：

1、企业文化的建设；
2、工作分析和工作说明；
3、员工招聘、培训和内部

提升；
4、激励与奖惩制度；
5、绩效评价和薪酬福利

设计；
6、劳动关系的处理。
以上这些观点和建议，是

本人在日常接待工作中，根据
实际工作所见所闻，从自身视
角的观察和感受到的内容，难
免存在欠缺和不足之处，还望
大家进一步丰富和拓展。

（长宁职介 郁婷婷）

休 整 后 就 业 再 出 发
职场点拨

陆先生，性格腼腆，对工作
认真负责，干出租车驾驶员工
作 15 年。如果没有新冠疫情，
估计陆先生会从事这一行业直
到退休。2020年底退工后，陆先
生回到了崇明，起初先申领了
失业金，便一直赋闲在家。但现
年 45 岁的陆先生是家庭的顶
梁柱，上有老下有小，生活经济
的压力让陆先生急于要找一份
工作，以解燃眉之急。同时他也
表示自己动手能力尚可，也不
怕吃苦，有工作就可以。

“三十而立，四十而不惑”。
像陆先生这样45岁的劳动力，
在我们日常职业指导工作中并
不少见，他们没有清晰的职业
规划，所以在自己找寻工作的
过程中往往“高不成低不就”，
非常的盲目，一心想着只要有
份“养家糊口”的工作就行。但
是，相对落后的经济发展形式，
使得崇明本地没有多少可以适
合陆先生的工作。

结合陆先生表示个人动手
能力还行，职业指导老师向他
推荐了一家气动成套公司，从
事辅助工的岗位。陆先生满怀
信心地到新的工作岗位，当时

单位也很认可陆先生肯吃苦的
工作态度，就与陆先生签订了
劳动合同。原本以为陆先生会
一直做下去，由于岗位与之前
的工作经历无关，没有本质的
关联性，陆先生在工作中还是
显得有些格格不入，加上在家
赋闲无法适应新工作，所以陆
先生做了2个月后就向公司提
出了辞职。

职业指导老师认为，要想
找到合适的工作并尽快适应，
关键在于帮助陆先生调整好心
态，抵住跨行业、跨工种的就业
压力。陆先生不适应这份工作，
一方面是陆先生没有预估好自
己的职业能力，觉得自己能胜
任以前从来没有从事过的工

作，并且一学就会；
另一方面用人单位
同样看到陆先生工
作积极主动，所以
单位与陆先生都报
着试试看的心态，
双方愿意去给对方
一次机会。可是却
忽略了工作的协调
性与有序性。

查 明 原 因 后 ，
职业指导老师通过职业规划、
提高认知、调整心态、转变观念
等多种方式对陆先生进行了心
理疏导。有了前车之鉴，陆先生
转变认知和调整了对待新工作
的心态，努力改变自己以前出
租车驾驶员的作息时间，以及
跟同事之间的沟通交流方式。

最后在多方面的共同努力
下，陆先生实现了在“家门口”
就业，在市场上从事保洁员工
作，经过一个星期的磨合，单位
肯定了陆先生的表现，与陆先
生签订劳动合同，办理了招工
录用手续并缴纳了社会保险。
现在陆先生非常珍惜来之不易
的工作机会。
（崇明中兴事务中心 黄洁丽）

职场人生

求职先走出心理“泥潭”
不同的人找工作各有所

难，刚参加工作的人难在起
步时背景不够光鲜，而工作
10 年以上的人难在心理自
我平衡和调节。很多曾经一
帆风顺的人，受近年来大环
境的影响，遭遇一系列挫折
后，就被自己的负面情绪左
右，无法走出困惑的泥潭。

【案例背景】
黄先生，36岁，三年前从

外省市来上海找工作。第一
份工作开局顺利，但因为新
冠疫情失业了。第二份工作
看起来不错，但
他无意中得罪
了关系户，又丢
了“饭碗”。去年
底，他不幸感染
新冠，各种病症
一起发作，加上
工作上的挫折，他越想越难
过。父母亲为了支持他在上
海闯荡，每月替他支付房租，
家庭的爱更使他感到愧疚。
负面情绪在他心中累积，似
有一块石头压在心里。

【指导过程】
一个月前，黄先生来到

静安区“春风行动”招聘会现
场，找到“乐业上海”就业指
导老师咨询。

刚开始时，黄先生一直
处在“只要你听我说、不要我
听你说”的状态，一股脑地倾
诉心中的不满和不甘，絮絮叨
叨地讲了老半天，还没有说清
楚咨询的问题到底是什么。

就业指导老师耐心地倾
听，一点点化解他的心结。黄
先生终于语速平缓了，不再
抱怨，态度也恳切了。就业指
导老师建议他不要把时间浪
费在不愉快的经历上，不要
过多地停留在负面情绪中，
要学会及时了断，学会从积
极的角度看待每一段委屈和
不公平的经历。只有主动走
出心理泥潭，调整好情绪才
能重新出发。

黄先生的心情渐渐释
怀，知道了及时让心理康复

对求职和生活
的重要性，理解
了工作中的人
际关系不是简
单的黑与白，明
白了要学会和
不同的人相处。

黄先生临走时，还和就业指
导老师道歉，说开始咨询时
太着急，只顾着自己的情绪
和抱怨。

【专家寄语】
2022年很多人都遭遇了

失业、疫情的困扰，2023 年
已经拉开崭新的序幕，还处
在失业中的首先要调整心
态，要从那个不快的情绪中
走出来，学会及时了断，把注
意力放到重回职场的求职中
来。人的一生中，谁没有过莫
名无端的不幸和委屈呢？但
让我们变得强大的是心理的
成熟和超越自我的能力！

（静安职介）


