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习近平总书记强调，只要

有坚定的理想信念、不懈的奋斗
精神，脚踏实地把每件平凡的事
做好，一切平凡的人都可以获得
不平凡的人生，一切平凡的工作
都可以创造不平凡的成就。

一天工作10个小时以上，
每天数十次地为老人们翻身、喂
饭，27 岁四川小伙王程选择成
为一名养老护理员，陪伴福利院
老人们安度晚年；上海农林职业
技术学院青年教师，24 岁的贵
州姑娘杨灵芝将花艺融入生
活，带动更多年轻人了解花艺、
学习花艺，并凭借自身的天赋
和努力参加世界技能大赛为国
争光……把小事做细、把细事
做好、把好事做精，脚踏实地、精
益求精，就能在平凡的岗位上创
造不平凡的业绩，收获不平凡的
人生，在融入城市、回报社会的
同时，取得更大的个人成长。

本期聚焦两名平凡岗位上
的青年奋斗者，呈现他们在逐
梦征程上经风雨、长才干的故
事，记录他们挥洒汗水、默默奉
献、书写强国有我的青春之歌。

上海杨浦社会福利院养老护理员王程：
把老人当亲人，收获爱与尊重

“做什么行业都要脚踏实
地，才能不断提升自己，不断成
长，回报社会。”上海市杨浦区社
会福利院养老护理员王程说。

今年 27 岁的王程是四川

人，2015年高考时，他选择了长
沙民政职业技术学院老年服务
与管理专业。毕业后，他来到上
海杨浦社会福利院工作。

王程至今还记得刚入职福
利院时的情景：每天早上 6 点
上岗，工作超过 10 个小时，其
间需要一次次抱扶生活不能自
理的老人，帮他们翻身、喂饭、
擦洗身体、更换衣物和床单被
套……工作内容繁琐、辛苦，工
作时间长、待遇不太高，但经过
一段时间适应后，王程坚持了
下来。王程说：“这个工作虽然
累，但并不难，关键是要有耐
心。”在这里，王程很受老人们
的喜爱。“带着爱与责任，把老
人当亲人，我也收获了老人们

的爱与尊重。”王
程说。

王程读书时
就曾获得过全国
职业院校护理竞
赛特等奖，工作以
后也多次参与各
级各类养老护理
竞赛。后来，他被
评定为上海市首
批养老护理高级
技师，并当上了福

利院护理部主管。2019年，福利
院建设“数字化养老院”，王程
又担任了“线上养老院”院长。
2022 年 8 月，王程成为上海首
位作为重点人才引进落户的养
老护理员。2023年，在杨浦区民
政部门支持下，以王程的名字
命名的大师工作室成立。

“每个人都有年老的时候，
我希望每位老人都能得到关
爱、照护，也希望更多年轻人加
入养老服务行业。”王程说。

上海农林职业技术学院青年教师杨灵芝：
传承创新花艺，书写精彩人生

“2017 年，我来到上海读
书，一个人远在他乡，家人很担

心我。”杨灵芝，贵州人，生于
1999年。18岁时，她从贵州来到
上海，在上海农林职业技术学
院开启了自己的求学之路。

“我的专业是园艺技术，花
艺是其中的一门课程。”杨灵芝
在课程学习中接触了花艺，本
就喜欢花花草草的她，感受到
了更加精细、专业的花草之美。
怀着对花艺的热爱，2018年，杨
灵芝参加了上海市“星光计划”
职业院校技能大赛。“当时，我
只是抱着试试看的态度参赛，
没想到获得了三等奖。”惊喜之
余，杨灵芝觉得自己或许可以
在这条路上继续走下去。

一边在校学习，一边加强
竞赛训练，杨灵芝的花艺水平
逐渐提高，也一步步走上了越
来越大的赛场
舞 台 。2022 年
10月，杨灵芝代
表中国参加了
世界技能大赛
特别赛花艺项
目比赛，在历经
4天8个主题的
激烈比拼后，她
获得了大赛优
胜奖。“身披国

旗，站在世界大赛的领奖台上，
心情非常激动。”杨灵芝回忆。

毕业后，杨灵芝成为上海
农林职业技术学院的一名青年
教师。她希望通过自己的努力
将花艺这一融生活、知识、艺术
为一体的技艺传递给更多人，

“当然，要想成为一名优秀的教
师，还要不断提高思想水平和
综合能力。”

2022年12月，杨灵芝当选
为上海市人大代表。“我之所以
能取得一点点成绩，是因为在
新时代年轻人有了更多机会。
如今作为人大代表和教师，我
要在做好传承创新花艺的基础
上，在更多方面承担起责任，帮
助更多人。”杨灵芝说。

（来源：人民日报）

聚 焦 两 位 青 年 奋 斗 者

平凡的岗位 闪光的青春

劳动维权更方便！闵行人社新平台上线啦（上）

信息速递

“没想到现在调解也可以足
不出户了，真是太方便了！”近
日，陈先生在闵行区梅陇镇劳动
人事争议联合调解中心工作人
员的协调下，顺利完成了一次线
上维权，并对闵行区的劳动争议
调解服务表示了极大的肯定。

近年来，为加快劳动争议案
件办理，闵行区人社局不断改革
创新、积极探索工作新模式。今

年3月，以数字化转型为契机，闵
行区人社局正式上线了闵行数
智劳动维权平台，进一步畅通了
闵行区劳动争议调处网络，为劳
动者自主维权提供了便利。

接案：劳动者在线申请，
平台自动接单

闵行数智劳动维权平台通

过传统工作方式的数字化变
革，将“线下”维权延展至“线
上”，目前的受理范围包括当事
人工作地点、单位经营地点或
注册地址在闵行区范围内的案
件。以手机移动端为例，发生劳
动争议时，申请人可以打开“随
申办”，通过搜索栏搜索进入

“闵行区易就业”平台，再点击
页面左上角的“劳动维权”打
开闵行区劳动维权窗口。申请
人可以按照提示对应填写劳
动者、用人单位、维权诉求等
基本信息，还可以根据集成选
项来自动生成请求事项，录入
完成后即可一键生成可视化
维权申请表，点击提交，维权
申请便会自动提交至闵行数
智劳动维权平台。

平台上线一个月以来，已
陆续收到来自虹桥镇、七宝镇
等 14 个街镇（工业区）的劳动
维权申请共计 189 件。闵行区
人社局副局长于璐表示：“有
了这样的线上受理平台，以后

老百姓们想要申请维权就会
方便许多，在家就可以填申请
单了。”

为 简 化 平 台 入 口 ，闵 行
区人社局已在“乐业闵行”微
信 公 众 号 等 渠 道 上 线 二 维
码，劳动者可通过支付宝、微
信、随申办直接扫码进入维
权平台。后续，闵行区人社局
也将加大对新平台的宣传力
度，让更多人了解到平台的
使用方式和功能，并将不断
提升用户体验度。

分案：多平台“一口式受理”，
系统智能分析派单

闵行数智劳动维权平台
在收到劳动者的维权申请后，
系统将会根据基层调解、仲
裁、监察三个部门的受案范围
和职能优势，对申请人的维权
诉求进行智能分析，并从最有
利于劳动者维权、高效便捷的
角度，自动分拣、快速分类，将

案件发送至相应业务部门进
行办理，职能人员还可以将案
件数据一键映射至市经办系
统。“闵行数智劳动维权平台
相当于一个联通上下的综合
枢纽平台，依靠这个平台，我
们打通了从街镇-区-市的劳
动维权链条，真正做到让数据
多跑路、让市民少跑腿，轻松
实现维权申请‘网上办、智能
办’。”于璐介绍。

闵行数智维权平台的开发
也极大程度地缓解了人力成
本，提高了案件流转的效率。以
前，工作人员需要花费大量时
间录入线下申请书，处理诸如
12345热线、全国根治欠薪线索
反映平台、“上海人社”APP 调
解平台等所有举报投诉平台的
来信线索，如果遇到同一案件
多平台举报的情况还要进行人
工比对；新平台启用后，闵行区
的劳动争议案件实现了“1+e”
一口式受理，无论是线下窗口
还是线上平台，所有渠道接收
到的劳动争议案件都将统一归
口到闵行数智维权平台系统进
行处理，重复案件将自动识别
并案，工作人员也可以直接通
过平台查看并告知劳动者案件
流转情况，接单派单效率同步
提升。

“平台使用以来，很大程
度降低了用于案件接收、分
拣、受理和录入的人工工作
量，我们有了更多的力量投入
案件办理过程，这无疑将提升
办案质量和调解成功比例。”
闵行区人社局劳动监察仲裁
科负责人表示，“而且受理案
件经过系统查重一目了然，避
免了调解、仲裁、监察等多部
门重复受理，同时减轻了交叉
案件的人工比对工作量。对于
劳动者来说，我们工作效率的
提升也有助于快速推进他们
的维权进程。” （未完待续）

便民问答

试用期热点问答
热点一：试用期的期限

如何设定？
答：劳动合同期限三个

月以上不满一年的，试用期
不得超过一个月；一年以上
不满三年的，不得超过二个
月；三年以上和无固定期限，
不得超过六个月。

另外，同一用人单位与
同一劳动者只能约定一次试
用期。以完成一定工作任务
为期限或期限不满三个月的
劳动合同，不得约定试用期。

热点二：试用期的工资
有最低标准吗？

答：劳动者在试用期的
工资不得低于本单位相同岗
位最低档工资的80%或者不
得低于劳动合同约定工资的
80%，并不得低于单位所在
地的最低工资标准。

热点三：试用期的员工
要缴纳社保费吗？

答：要缴纳。单位自用工

之日起即与劳动者建立劳动
关系，且试用期包含在劳动
合同期限内，劳动关系存续
期间，单位和劳动者应按规
定办理参保登记并缴纳社会
保险费。

女职工休假热点问答
热点一：女职工请假去

产前检查，工资待遇如何算？
答：女职工妊娠期间在

医疗保健机构约定的劳动
时间内进行产前检查（包括
妊娠十二周内的初查），应
算作劳动时间，并按出勤待
遇发放。

热点二：女职工保胎休
息，单位按什么假期处理？

答：女职 工 由 医 师 开
具证明需要保胎休息的，
其 保 胎 休 息 的 时 间 和 待
遇，按疾病待遇管理办法
执行。

热点三：职工休产假期
间，社保费还要缴纳？

答：职工休产假期间，按
规定仍须由用人单位和职工
共同缴纳社会保险费。


