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布的信息为准。如需进一步咨询欢迎拨打12333上海人力资源和社会保障热线。

上海公共招聘信息

单位名称

上海东睿化学有限公司

上海冉本智能科技有限公司

上海鼎蓝企业咨询有限公司

岗位名称

仪表工程师

电气工程师

接线工

招聘人数

5（应届）

10

20

年龄要求

18-25岁

26-40岁

18-45岁

文化程度

本科

本科

高职
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职业指导

小 张 的 求 职 故 事（上）

求职技巧

面试“复盘”助力就业

○问：根据《关于本市
劳动者申领职业技能提升
补贴有关事项的通知》，我
通过上海人社APP提交了
补贴申请，请问哪里可以查
询到是否通过审批？

●答：劳动者个人在当
月15日之前申请职业技能提
升补贴的，经区人社部门审
批、公示，且本人提供的银行
账号等信息无异常的情况下，
一般于次月月底发放。详情可
咨询所在区的就业促进中心。

○问：总部在外地，上
海是分公司，但是个税和社
保都交在上海，可以申办人
才引进吗？

●答：符合以下条件之一，
在本市行政区域内注册、正常经
营且依法纳税的机构，可以引进
国内优秀人才：1.具有独立法人
资格的单位；2.中央单位在沪一
级分支机构、总部在沪单位的
分支机构；3.经各区域或行业主
管部门推荐的其他分支机构；4.
确需引进办法第五条第（四）款
第14项人才的分支机构。

○问：应届生第一次办理
就业创业证，需要哪些材料？

●答：本市户籍应届毕
业生请携带本人身份证（或
社保卡）、户口簿、毕业证
书、2寸证件照一张至就近
的街（镇）社区事务受理服
务中心办理。

求职路标

求职路上做自己的“知己”

小张，女，今年24岁，大专毕
业3年，影视动漫专业，目前在读
专升本会计专业。因为不喜欢原专
业，所以大专毕业后，小张没有从
事原专业的工作，而是选择了客
服、前台等岗位，其本意是想找份
轻松有双休的稳定工作。毕业后的
三年里，小张共换了5份工作，最
长的也就3个多月，最短的不到1
个月，目前已经失业一年了。

在第一次接待时，一眼看
上去小张就是个文静的女孩
子，还显得有些拘谨和严肃。职
业指导师便采用闲聊的方式，平
和地与小张一起交流探讨起来。

一、指导前期：
“正好年底了，有很多求职的

都反映工作不太好找，这是正常
现象，不用担心。你是不是也遇到
同样的问题了？但看得出来，你是

一个有上进心的人，一边读书一
边工作是很不容易的事情，现在
专升本读的是什么专业？读到第
几年了？最近这段时间除了读书
之外还做些什么事情？”

通过与职业指导师的交
谈，小张明显放松了下来。小张
表示今年是在读的最后一年，对
于本科毕业她很期待，对自己将

来找份好工作会有帮助。去年上
半年受疫情影响，主要是上专升
本的网上课程。下半年通过亲朋
好友介绍工作，但并不顺利。小
张希望能尽快找到工作，从这里
可以看出小张的求职态度很积
极，这是一个良好的开端。

二、指导中期：
“除了亲戚、朋友介绍，你

还通过其他渠道找过工作吗？
比如在网上平台投简历？”

小张表示没有，以往的工
作都是父母托人帮忙的，没投
过简历，也没有正规面试的经
历。可见，小张的求职渠道很单
一，全靠熟人内部推荐，存在资
源有限的问题，就像小张现在，
人情用得差不多了便陷入了困
境。显然在简历制作和面试方
面小张也缺乏经验。

“你能不能谈一谈以往的工
作经历，什么问题导致你离职？”

小张表示做过网络客服、
前台、账目核算等，都是小公
司。离职原因很多，有的是交通
不方便，有的是工作时间很长，
有的是事情多到周末加班，还
有的是压力太大环境差。

“在工作中遇到问题有没有
请教同事？周六加班影响上课，有
没有向领导反映以争取调整？”

小张沉默摇头，觉得自己和
同事不熟悉，不好意思请其他人
帮忙，也不敢向领导反映问题。

“每次准备离职时和父母
及亲友说起过吗？考虑过自己
失业会有什么后果和打算呢？”

小张的回答是，自己不想
做了就不做了，会和父母说下，
但也不会勉强她。至于失业的
后果和将来她没有考虑过，反
正离职后就在家呆一段时间，
然后再重新找工作。

“工作到现在自己最喜欢
哪份工作？最讨厌哪份工作？”

小张表示自己最喜欢的还
是那份前台兼文员的工作，如果
只做文员工作就更好了；最不喜
欢的是数据核算工作，觉得数据
自己很容易出错，工作压力大。

“大专毕业后，为什么没有
找和专业有关的岗位？有没有
想过自己将来想做什么工作？”

（未完待续）
（徐汇就促中心 高吴珍）

案例背景：
毕业于上海名牌大学的本

科生小胡，是诸多应届毕业生中
的一员。由于受新冠疫情影响，
小胡一直在不断求职面试，觉得
录用他的企业的岗位发展空间
太小，所以一直没能找到一份

“合适”的工作。眼看有大半年的
光阴已经过去了，小胡也从应届
生变成了历届生，但他对自己工
作还是抱着宁缺毋滥不将就，没
有满意工作不就业的心态。

案例分析：
原来小胡这个腼腆的男

孩，从小心中就怀揣着飞行梦，
考大学的时候选择了同济大学
的飞行器制造工程专业，一路
顺风顺水进了上海名牌大学，
对自己的未来同样也充满了美
好的梦想。

作为从事教育行业的父
母也对小胡的这一梦想持全
力支持态度，但现实的残酷摆
在眼前，一次次挫折的打击，
使这个原本开朗乐观的男孩
对什么事情都提不起精神，变
得郁郁寡欢起来。亲戚朋友都
看在眼里急在心里，父母更不
知如何是好了。

从 以 往 的 经 验 来 看 ，像
小胡这样的求职者还不少，
他们对自己的职业生涯往往
比较迷茫，对毕业之后的职
业规划有些束手无策。小胡
的职业定位由于过于死板单
一，而宁缺勿滥的心态像一
道墙把小胡这样的年轻人堵
在“城外”。

想做的岗位缺乏经验和
能力，能做的岗位却感觉没意
思。职业指导老师通过沟通交
流，深入浅出地分析困境的根
源，打开小胡的心结，培养对
自己职业前景的信心。

指导建议：
首先要了解自身优劣势，

合理评估自己的能力，比如计
算机操作能力、语言表达能力、
专业学习能力等。再看人才市
场需求，找出自己喜欢的行业，
了解行业环境、企业文化、岗位
需求等。同时，还可以通过亲友
反观自己，所谓当局者迷旁观

者清，别人对自己
的评价可以更客观
地认识自己。

其次要学会分
析判断对一份工作
的喜好，自己的兴
趣、个体特性、气质
是否与职业相符。
一个人从事自己喜
欢的工作，就会充
分发挥自己的能动
性，想方设法地去

提升自身能力，能长时间保持
高效率还不会身心疲惫，在工
作中也更容易获得快乐、满足
和成就感。因此，发现性格中的
潜在优势，用自己的方式去适
应环境。

通过分析和指导，发现小
胡在程序开发方面有优势，同
时拓展他在专业和职业方面
的认知，终于结束了大半年的
求职之路，小胡成功应聘到一
家 IT 行业软件工程师的工作
岗位。

（崇明就促中心 袁顾平
通讯员 杜菁菁）

很多求职者都有这样的
经历，面试后企业让回去等消
息，结果就没有了消息。而下一
次面试仍然面临这样的问题，
真可谓屡战屡败，屡败屡战。

复盘，棋类术语，指对局完
毕后，复演该盘棋的记录，以检
查对局中招法的优劣与得失关
键。其实，面试
也是一个需要
不断演练、不
断总结经验的
过程，因此我
们把棋类复盘
的概念引用过来，在面试后及
时做好面试复盘就显得非常
必要。下面就来谈谈如何做
好面试复盘。

面试结束后需要及时回
顾和记录面试中发生的事
件，大致从以下三个方面入
手进行复盘：

一、面试准备：包括企业
名称及岗位信息，是否提前
15分钟到企业，是否整理过自
己的仪容仪表，填表时是否需
要借助其他资料等。（这些信
息可能是我们日后跟进的依
据，同时有意识地在面试中做
到复盘中的参考要求。）

二、面试过程：自我介绍
是否突显出自己的优点，自我
介绍是否表明与岗位的匹配

性，是否完好地理解并应答
面试官的问题，是否能清晰
地描述出自己想了解的问
题。（在面试中很可能一件不
起眼的小事会成为面试成败的
关键，会遇到无法回答的问题，
在复盘的过程中要及时弥补不
足、查漏补缺。）

三 、其
他事实：是
否发现了一
些可能造成
面试失败的
情况，预测

一下面试成功的概率及理由。
(预测面试结果，了解企业方招
聘需求，学会从企业的视角来审
视自己的面试，理解企业招人用
人的标准，及时做好自我调整。)

通过以上三个方面问题的
复盘及记录，了解企业方招聘需
求，学会从企业的视角审视自己
的面试，理解企业招人用人的
标准，在复盘的过程中及时补
漏查缺，做好自我调整和完善。

当然，面试结束后还可以
寻找专业人士帮助，咨询职业
指导师共同分析复盘，“看清”
面试问题便于后续的改进，在
反复的总结演练中不断提升
自我，尽早实现成功就业。

（虹口就促中心 周琴
通讯员 贺梅）


