
【案例】 陈先生，41 周
岁，曾在上海某公司担任行
政经理，负责各类物业管理
项目。由于疫情影响，房地产
行业大受冲击，陈先生不得
已离开原有岗位，另谋去路。

职业指导师通过街道了
解到陈先生的情况之后，及时
与他取得联系。经过沟通，职
业指导师得知除了具备3年
物业行政管理经验，陈先生还
具有19年酒店行业销售与管
理经验，曾在某知名酒店担任
礼宾部经理。然而，自2020年
以后，酒店行业深受疫情冲击
长达3年之久，市场规模大幅
收缩。即使疫情已经结束，市
场逐渐复苏，但不少酒店仍
然面临着入住率偏低、盈利
下降的问题，处于亏损状态。

【分析】职业指导师认
为，陈先生当下面临的就业困
境主要来自于两个方面：一方
面，地产、酒店业均属于周期
性行业，对经济周期波动更为

敏感。另一方面，新增劳动力
呈逐年增长之势，规模较大，
致使中年劳动力在求职市场
上往往面临着更大压力。

【建议】 职业指导师建
议陈先生应当发挥自己工作
经验方面的优势，在简历中
展示个人丰富的项目管理经
验。与此同时，扩宽自己的择
业方向，适当放低自己对工
作薪资的要求，给自己更多
选择的余地。

为了更好地帮助陈先生
解决就业困难，职业指导师在
与陈先生沟通之后便积极为
其进行岗位匹配。在匹配中，
充分结合陈先生之前的工作
经历，关注静安区商务服务板
块的产业优势，与适合的企业
进行沟通。最终，陈先生成功
入职了静安区重点企业——
上海百乐门大酒店有限公司，
成为一名酒店接待人员。

（静安 陈宥伊 通讯员
胡静春）
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单位名称

上海润迅商凯电话商务有限公司

上海明申物业管理有限公司

上海万韵技术咨询有限公司

岗位名称

联通项目街长

物业维修员

市场代表

招聘人数

2
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5

年龄要求
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18-60岁

35-55岁

文化程度

中专

中专

大专
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职场问答

职场人生
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职场点拨

微 信 沟 通 不 随 意

求职驿站

中年失业不悲观，调整后再出发

○问：履行竞业限制的
经济补偿是否要按月支付？

●答：对负有保密义务
的劳动者，用人单位可以在
劳动合同或者保密协议中与
劳动者约定竞业限制条款，
并约定在解除或者终止劳动
合同后，在竞业限制期限内
按月给予劳动者经济补偿。

○问：一次性吸纳就业
补贴怎么申请？

●答：用人单位一次性
吸纳就业补贴采用“免申即
享”方式，免去企业申请环节。
每月上旬通过信息系统比对
用人单位就业参保信息，确定
符合政策条件的用人单位，生
成补贴人员名单，精准发放补
贴。对于通过审核和公示的用
人单位，区财政局将补贴资金
核拨至补贴单位社会保险缴
费账户或其他对公账户。

扬帆起航 回归正途

如今，随着互联网技术的
发展，许多公司、组织的内部沟
通都会通过微信进行。那么，你
会线上沟通吗？微信沟通需要
讲究哪些礼仪呢？

近日，浙江一网友发帖，称
他与领导微信聊天时回了个

“嗯”，被老板批评不懂微信沟通
礼仪。无独有偶，长沙某公司员
工在工作群里回复了一个 OK
手势，结果被批“不懂规矩”。

一些职场新人在回复领导
微信时，常会用“好”“好的”“ok”

“辛苦了”等简短话语，可谓五花
八门，虽然态度也算积极，但较为
随意。很少有人会回复具体的内
容，如“下一步的工作安排我会首
先考虑……”“这部分工作我已落
实，目前正在进行……”。如果按
照如此随意的沟通礼仪与客户线
上交流，极有可能一个细节就会
失去一张订单或者一个客户。

职场沟通属于职场社交礼
仪的范畴，展现的是个人的基
本素养和交际能力，对建立积
极的人际关系、营造和谐的工
作氛围都有重要作用。职场中，
恰当的言语不仅能表达自己的
思想情感，还能增进与他人的

了解，使别人对自己产生信任
感。当下，微信已经成为职场沟
通的主要工具。职场人应学会
在线上展现个人的交际能力。
比如与领导的微信沟通，担任

“话题终结者”的角色应是下
属，不要让领导的信息成为“句
号”。如果是面向大众的通知类
信息，简单回复“收到，知悉”等
即可，避免回复单字“好”，通常
单字的回复出现在上级对下级
的沟通中。如果是工作执行类，
回复“收到”就差强人意了。此
时，需与上级进一步确认工作
细节等必要内容和环节，解除
领导觉得“你不知道”或“你知
道得不够全面”的疑虑和担心。

同时，还有其他的微信礼仪

也应引起重视：未经许
可不发聊天截图，不要
滥用截屏，遵守群规
则，慎用语音功能，信
息沟通简明扼要且高
效，把要求对方做的
事情放前面，先列出
结论再说明事情，杜绝
一句一条的聊天式“夺
命连环call”，发送的信
息一目了然，重要内

容清晰直接……特别提醒，重点
的事情最好直接打电话。同时，
区分朋友圈和工作圈、勿滥用
私人化表情，并及时回复信息。

如果领导给你发语音，说明
对方此时可以接受语音，那么你
可以发语音，也可以发文字，建议
最好发文字，提升沟通效率。言简
意赅的文字能让对方快速捕捉重
要信息，也避免听语音过程中漏
掉一些因发音或环境嘈杂而听
不清的字句。当然，这基于双方
都在线且保持沟通的情况。

此外，微信沟通并不仅仅是
指直接的语音交流。还有“朋友

圈”和“拍一拍”两个容易忽略的
部分。关于朋友圈，我们需要做
好管理。工作的沟通尽量选择在
白天的工作时间，但一些可以随
手回复对方的内容，也不必拘
泥。另一个是“拍一拍”。“拍一拍”
的功能可自行加入语言后缀，在
同事或者领导使用该功能时，要
杜绝出现不合时宜的、不恰当的
甚至令人尴尬的“后缀”。

随着社会的不断发展，职
场礼仪已然成为一张个人名
片，是其职业化的形象和人际
交往的通行证。所谓职业发展
的成功，不再局限于个人的潜
力、能力和工作态度，平时的举
手投足、言行举止等礼仪形象
对个人的求职、工作、晋升和社
交都起着至关重要的作用，得
体、规范的职场礼仪更能赢得
他人的信任和欣赏，从而获得
更多自信和发展。关于职场礼
仪的话题还有非常多，多学多
练才能掌握要领，帮助自己成
为一个受人欢迎的职场达人。
（杨浦职介 武亭 通讯员 吕雪）

【案例】
王先生今年45岁，原先一

直是外企总裁办的高管，拿着丰
厚的年薪。但是近3年来由于市
场不景气，王先生被裁员了，此
后一直在寻找相同年薪的岗位。
但是由于年龄偏大，又没有过硬
的技术，在每家公司工作时间都
不长，不是被辞退就是自己感觉
遭遇了不公平待遇后愤然离职，
直到现在也没有能正常上班。他
还负担着房贷，经常被妻子数
落。面对家境与职业的双重打
击，王先生感到很绝望，甚至有
了抑郁情绪，不知道该怎么办，
特来求助职业指导师。

【分析】
从王先生的情况来看，造

成他当前困境的主要原因是
职业困境引发的心理问题。自
认为曾经的高峰，让他对未来
的职业发展设定了较高的标
准，但在找不到与自己经验和
薪资相匹配的工作时，产生了
失落、绝望的情绪，还觉得自
己抑郁了。而这种消极情绪的
加剧可能会影响王先生对现
实的认知，影响自我反省和职
业规划的能力，造成更长时间

的失业。同时王先生和他的妻
子的关系也是影响王先生情
绪和寻找工作的重要因素，所
以改善和调整好与妻子的关
系也是至关重要的。

【建议】
一、首先处理夫妻关系，调

整好心理状态
目前，王先生所处的心理

状态是急需改变的。首先要放
下过去，把注意力放到当下和
未来。当前最影响王先生心情
的是与妻子的关系。王先生在
收入丰厚的时候从来不承担家
务，对孩子的学习生活也不管
不问，认为男人的价值就是体
现在经济能力上。所以现在失
业后，妻子对王先生的做派十
分不满，也是事出有因。王先生
要摆正自己的心态，充分尊重
妻子，认识到人生总有起落，夫
妻之间是互帮互助的。王先生
可以主动多承担家务，多关心
孩子来取得妻子的谅解。同时，
王先生也需要建立更加健康的
自我认知，增强自信心。

二、评估家庭财政状况，
先就业再择业

由于王先生家庭有债务，
需要每月偿还，指导师建议王
先生可以通过开网约车、送外
卖等门槛低，但时间比较灵活
的工作先获取收入，也让妻子
看到王先生愿意为家庭付出的

态度。其余的时间王先生可以
好好规划自己到底想找和能找
到怎样的工作岗位。

三、正确认识职场曲线，持
续学习提升自我

每个人的职业生涯也
是有曲线，过了峰值期会
进入下行趋势，这也是与
人的年龄增长，记忆力、体
力、创新力退化有关的，王
先生需要正确认识到这一
点，不能完全以原来的薪
资待遇和岗位级别作为参
考。与此同时，原先王先生
一直以年纪大，跟不上时

代为借口，不去了解新的事物。
指导师让王先生认识到全面获
取信息至关重要，学习和提升
自我是永恒的话题。作为一名
优秀的职场人士，不仅需要具
备基本的职业技能，还需要具
备不断学习和提升自我的能
力。因此，王先生可以尝试学习
新知识和技能，增强自己的职
业竞争力，提高自己的职业能
力，逐渐适应职业市场的需求。

在听取了职业指导师的建
议后，王先生一改以往的生活
态度，积极改善与妻子的关系。
目前王先生一边耐心找工作，
一边根据现在的市场要求重新
评估自我，调整求职目标，计划
学习新技能，充电再出发。

【总结】
年龄在职场上是一个很敏

感的话题，不是每个人的职场之
路都可以走得一帆风顺，节节攀
升。当你不得不面对因年龄问题
而被职场淘汰下来，最重要的是
调整好心态，平衡好关系，让自
己身处一个健康的生态环境，才
能以积极的心态重新出发。

（庙行镇 谭佳智 通讯员
陈轶）


