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为了他们好就业，崇明把岗位送上门




















































 

政策问答

信息速递

公示时间缩短2天，还能线上虚拟看房
虹口人才驿站申请更方便

今年上海高校应届毕业生
规模达到 23.6 万人，创下历史
新高。为了全力确保就业形势
总体稳定，上海最新发布了《优
化 调 整 稳 就 业 政 策 18 条 措
施》，多措并举全力确保就业形
势总体稳定。

崇明区人社局立足实际，
秉持“一个好的就业援助员，助
推一方好就业”的朴素理念，抓
基层、强基础、固基本，以基层
公共就业服务能力提升助推就
业工作提质增效。

用好就业服务“小网格”

为了“一个都不能少”的目
标，崇明区人社局按照任务分
解、责任到人的原则，构建起了

“区-镇-村居”三级就业服务
网络。在乡镇社区事务受理中
心设立公共就业服务站，配备
人员专职从事公共就业服务管
理工作；按照便利可及的要求，
在村（居）建立公共就业服务
点，配置专职就业援助员从事
基层就业服务工作。以网格为
单位积极开展就业信息排摸、
就业援助、政策宣传、劳动者权
益维护等公共就业服务工作。

只有大专学历的小宋在竞
争激烈的求职市场略显劣势，
虽然多次进入面试，但都没有下
文。“只开花不结果”让小宋备受
挫折，陷入了焦急迷茫的情绪漩

涡。父母看在眼里急在心里，却
爱莫能助。这时就业援助员来到
了小宋家里。他们正走家访户进
行2023年应届高校毕业生就业
情况排摸调查，得知小宋的情况
后，立刻针对小宋开展了“一对
一”就业帮扶。

就业援助员结合小宋个人
素质和特点进行了职业能力评
估。小宋虽然学历不高，但了解
本土风情、乡音纯正，又好学肯
吃苦，岛内就业更具优势。恰逢
竖新镇大力发展乡村旅游，不
少企业瞅准商机扎根竖新，家
住竖新前卫村的小宋天然具有

“天时、地利、人和”。经就业援
助员牵线搭桥，小宋顺利入职
前卫村本村企业——海上花岛
集团有限公司。

练好精准帮扶“绣花功”

为提升就业服务效能，崇
明区人社局实施基层公共就业
服务人员能力提升计划，常态化
开展乡镇、村（居）就业服务工作
人员培训指导，举办示范培训
班，开展业务轮训，不断提升全
区公共就业服务人员能力素质。

加强对乡镇、村居公共就业服
务工作的考核，将劳动力就业
状况排摸、重点群体就业援助
等内容纳入绩效考核范围。开
展促进就业先进单位和个人评
选表彰，选树一批基层公共就
业服务工作典型，形成一批可
借鉴的工作案例、工作经验。

家住城桥镇的小帅拥有留
学背景，又是研究生学历，本想
回国后寻找一份专业符合的工
作一展拳脚。但投递的简历却
大多石沉大海。在得知小帅情
况后，辖区就业援助员对小帅
开展了一系列帮扶举措。首先，
邀请她加入城桥镇高校毕业生
的就业服务群，定期推送岗位
和职业指导信息。其次，对小帅
进行就业能力评估，与她一起
确定择业方向，筛选适配度高
的岗位定向推送。另外，考虑到

她多年不回
国，对相关企
业了解不多，
故在推送岗
位同时进行
企业背景讲
解，帮助小帅
更全面了解
信息。除了面
谈，就业援助
员还经常邀
请小帅参加

社区志愿活动，通过一项项具
体任务的完成去有效地增强就
业能力，也在实践中树立正确
的择业观，找到自己真正想做
的事情。在志愿活动中，小帅耐
心细致的工作态度备受好评，
这让她一扫找工作不顺的阴
霾，重回自信开朗的自己，这让
她决心投身基层这个更广阔的
平台。如今，她顺利通过社工招
考，成为了一名为民服务的“瀛
洲店小二”。

铺就重点群体“就业路”

为做细重点群体就业援助
服务，崇明区人社局聚焦未就
业高校毕业生、长期失业青年
等重点群体，定期梳理辖区内
困难群体对象，开展就业指导、
送岗上门等就业帮扶。对有技
能提升需求的劳动力，做好技

能培训项目及相关技能培训招
生信息的宣传和推广。充分利
用市劳动力资源系统招退工登
记信息，定期向镇、村提供未重
新就业的退工人员名单，为基
层开展就业帮扶、实现再就业
实现信息赋能。

职校毕业的小陶职校毕业
已满五年，经历过失业和参军
落选，还被查出听力障碍。求职
受挫、身体不便让他自暴自弃，
终日窝在网吧打游戏，还染上
烟瘾。就业援助员在排摸长期
失业青年时找到小陶，鼓励他
正视听障现实，勇敢向命运抗
争。并针对小陶提出具体建议：
一是转变观念，少想自己改变
不了的，多想自己能做什么；二
是接受自己，申请残疾证，主动
接受就业帮扶，争取政策优惠；
三是提升技能、提高学历，增强
就业竞争力。四是积极就业，先
就业再择业。

经过了解，小陶有一个正
在读大学的女朋友。就业援助
员联系小陶女友一起帮小陶疏
通心结，重返职场。在就业援助
员的帮助下，小陶顺利办好了
评残的各项手续，并如愿在宝
山区找到工作。重拾信心的小
陶还利用工作之余继续学习，
用行动证明自己的改变。

（来源：崇明区人社局）

好消息！8 月 1 日起，虹口
“人才驿站一件事”在“上海一
网通办”“随申办”虹口旗舰店
和“虹口人才”微信公众号“人
才驿站”专栏上同步上线。

申请人通过“上海一网通
办”“随申办”虹口旗舰店和“虹
口人才”微信公众号进行网上申
请，点击“海内外人才驿站”专
区，在线填写人才驿站租住申请
表、上传学位证明、身份证等相
关材料，便可完成在线申请。

据悉，虹口“人才驿站一件
事”上线后，人才积分自动生
成，审批报表一键生成，公示时
间缩短了 2 天，业务审核开启

“加速”模式，办理时间压减
16%。同时，还打造了“线上VR
看房”，缩小选房范围，节省了
现场看房时间，能更便捷地选
择心仪房源。

随着本次“人才驿站一件
事”的正式上线，虹口区打造了
一个集成式的人才服务数字化
应用场景，实现了人社和房管
部门高效的跨部门、跨层级联
办模式，有效提升了全生命周
期人才服务能力。

2021 年 4 月，虹口区在全
市首创“先安居后乐业”的海归
人才驿站政策，不以就业作为
前提条件，面向世界排名前100名
学校的硕士以上学历且毕业
2 年内的留学回国人员给予最
多不超过 6 个月过渡期的租金
补贴，以海纳百川的胸怀聚才

引智。2022 年 12 月，又升级为
“海内外优秀人才驿站”，将国
内“双一流”建设高校和建设学
科纳入，并对继续在虹口工作的
毕业生延长6个月补贴。2021年
5月至2023年7月，共受理通过
1296人，高校涵盖世界前100学
校中的93所高校。人才驿站的
房源主要是纳管的租赁住房和
保障性租赁住房，现9个项目分
布在虹口区南中北三大区域，累
计入住人才驿站390人。

2023年初，虹口区推进“人
才驿站一件事”试点改革工作，
将“填报申请”“审核打分”“资
格公示”“排序公告”“线上VR
看房”等一系列服务事项，按照

“全程网办”“手续最简”“过程
追踪”的工作要求完成。通过数
据协同共享，寻找数据关联，申
请填报简化16个字段，采用电
子签名，实行告知承诺，减少了

一份上传材料，真正实现了“指
尖办理”“掌上办理”。

虹口人社部门介绍，人才
驿站实行“积分优先、摇号托
底”机制来保障政策运行。在资
格审核通过后引入积分制度，
根据申请人的年龄和学位等情
况对其进行积分评价，积分高
的申请人优先。在房源紧张的
情况下，将实行摇号制托底。

此外，虹口区人才服务中
心成立一支人才服务专员队
伍，依托“上海一网通办”平台，
在“虹口人才”微信公众号上开
设全天候实时线上回复，开通

“视频一对一”功能，提供政策
解读、专属咨询、发展规划等全
过程服务，构建起“问+帮+办”
一体化的服务体系，实施“入住
虹口+入职虹口+落户虹口”全
周期的服务对接。

（来源：虹口区人社局）

依法参加工伤保险，
保障职工工伤权益（二）

问：哪些情形不得认定为工伤或者视同工伤？
答：从业人员虽符合认定为工伤或者视同工伤的规定，

但有下列情形之一的，不得认定为工伤或者视同工伤：
（1）故意犯罪的；
（2）醉酒或者吸毒的；
（3）自残或者自杀的。
问：工伤认定申请应当向哪里提出申请？
答：所在单位、从业人员或者其近亲属、工会组织（以下

统称申请人）应当按照属地原则向单位或者法人注册登记地
（以下统称注册地）的区人力资源社会保障局提出工伤认定
申请。特殊情形按下列规定执行：

（1）在本市注册登记、但住所地在外省市，或者未在本市
注册登记、但已经批准参加本市工伤保险的用人单位，其使
用的从业人员发生事故伤害的，申请人应当向单位参保所在
地的区人力资源社会保障局提出工伤认定申请。

（2）在注册地和本市均未参加工伤保险的外省市在沪施
工单位，其使用的非城镇户籍外来从业人员发生事故伤害、
且申请人要求在本市进行工伤认定的，可以向项目所在地的
区人力资源社会保障局提出工伤认定申请。

（3）本市劳务派遣单位派遣的从业人员在本市用工单位
因工作遭受事故伤害的，由劳务派遣单位向其注册地的区人
力资源社会保障局提出工伤认定申请，用工单位应当协助工
伤认定的调查核实工作。

（4）外省市劳务派遣单位在本市设立分支机构的，其派
遣的从业人员在用工单位因工作遭受事故伤害的，由分支机
构向其注册地的区人力资源社会保障局提出工伤认定申请，
用工单位应当协助工伤认定的调查核实工作。

外省市劳务派遣单位在本市未设立分支机构的，其派遣
的从业人员在本市用工单位因工作遭受事故伤害的，由用工单
位向其注册地的区人力资源社会保障局提出工伤认定申请。


