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人社服务

就近找工作不费劲——普陀这些就业站点“盘活了”
如何在居民“家门口”、企

业“楼门口”，提供“一站式”就
业公共服务？如何将就业服务
资源送到群众心坎上？答案就
在“社区”。

社区是为民服务的前沿，
是就业政策和工作举措落实的
关键一环。今年上半年，普陀区
启动“15分钟就业服务圈”建设
工作，积极打造基层零距离社
区就业服务站点，全力营造普
陀良好的就业服务环境。

在普陀的基层，一个个“神
经末梢”正在被激活，就业服务
顺利送到了居民“家门口”，广
大求职者得以“近”享人社服务
的便利。

服务延伸构建“乐业邻里圈”

目前，各类就业公共服务
开展、业务办理主要集中在普
陀区就业促进中心、街镇社区
事务受理服务中心。如何将常
态化就业服务延伸至基层，将
服务活动下沉到居委社区？这
就要求服务的方式从“撒胡椒
面”变为“精准发力”。

“阵地建在家门口，队伍沉
入网格里，服务送到心坎上”，
是普陀区人社部门工作人员常
挂在嘴边的一句话。

为了深化基层网格建设，
普陀全区十个街镇在人口较密
集的片区均打造了社区就业服
务站点，形成标准化、规范化的
社区就业公共服务。每个服务
站点都配备专（兼）职工作人
员，定期开展政策及业务能力
培训。

街镇相关负责人表示：“充
分发挥社区功能，让社区居民
和企业就地就近享受更加优质
高效的就业公共服务，是我们
的一项重要工作。”

为了帮助更多人群获得

就业机会，普陀区积极构建
多元服务格局。引导人力资
源服务机构等社会力量入驻

“15 分钟就业服务圈”，协助
就业公共服务部门为劳动者
和用人单位就近就地提供就
业服务。

目前，邦芒人力资源与曹
杨街道、智联招聘与真如街道
成功对接，已安排专人驻点展
开公益性合作。在曹杨街道“招
聘夜市”开展的高校毕业生专
场招聘会上，邦芒直聘专员就
带来了颇多服务，“我们这边有
很多企业供求职者去挑选，同
时会根据不同求职者的需求，
为他们匹配职位，推荐不同的
岗位。”除此之外，直聘专员们
还提供简历修改、面试技巧指
导等“增值服务”。

扩面提质营造“乐业生态圈”

“我今年 7 月找到心仪的
工作啦，成为了一名城市轨
道交通站务员，在‘家门口’
实现了就业，我要感谢街道
就业工作人员对我长期的帮
助。”小严激动地说。这是普
陀区营造集就业服务、创业
帮扶、技能提升为一体的“乐
业生态圈”以来的众多成功
案例之一。

普陀区正在构建以区就业
促进中心为示范性服务阵地，以
10个街镇为服务主战场，以若干
个“15分钟就业服务圈”为服务半
径，形成覆盖全域的“1+10+N”
的就业公共服务体系。

今年以来，已累计开展服

务活动 100 余场，向服务圈配
送职业指导开放日、沉浸式求
职体验日、社区“创友圈”、求职
能力实训营等特色就业创业主
题活动20余场，开展技能培训
活动10余场。

就业服务，少不了岗位，而
岗位的主要来源渠道在企业。

供需对接资源入“圈”，便
成为关键步骤。“圈内”企业自
然是首选，普陀区人社部门组
织对接盒马鲜生、熊爪咖啡、英
盾保安等“圈内”优质企业，为
毕业生量身定制合适的岗位，
并开展岗位技能培训。

据了解，今年以来，普陀区
人社部门已引导800余家企业
提供就业岗位近4000个，帮扶
近 500 家创业组织、初创企业
解决困难需求。

此外，还有一部分高校毕
业生存在职业规划不明确，焦
虑、迷茫的困惑。对于他们而
言，参加就业见习不失为一个
不错的选择，既能给自己的简
历“添砖加瓦”，又能实打实地
提升实践技能。

在普陀，不少红色资源优
势转化为就业优势，如顾正红

纪念馆、苏州
河工业文明展
示馆等已成为
首批“红色就
业见习基地”，
正在为高校毕
业生提供实岗
锻炼的机会。
普陀区人社部
门表示：“从校
园到职场，变
化很大，通过
加大就业见习

组织力度，拓宽高校毕业生的
见习渠道、增强他们的岗位实
践经验，从而帮助顺利度过这
个关键时期。”

问需解困形成“乐业便民圈”

做好基层就业公共服务的
关键在于群众的需求得到了解
决，群众的难题得到了破解，如
果外表光鲜亮丽，却满足不了
群众的需求，那也只是“绣花枕
头”，中看不中用。

实施“政策找人、政策找
企”专项行动是普陀区见实效、
真落地的一计妙招。真正“沉下
去”，走到重点群体和企业身
边，真实了解他们的诉求，不断
优化社区就业服务站点的服务
功能。

甘泉路街道就是这样“捕
捉”到了2023届高校毕业生小
万的特殊情况。小万是财务管
理专业的应届高校毕业生，因
试用期未通过导致失业在家。
站点工作人员为其启封个性
化“就业服务档案”，开展了全
方位的就业帮扶：“一对一”职
业指导、就业促进政策讲解，
岗位推荐……最终，站点工作

人员推荐小万应聘成功上海
宝华企业集团有限公司的财
务助理见习岗位，助其迈出就
业第一步。

普陀区人社部门走出“态
度”、走出“温度”，着眼于实
实在在解决群众的急难愁盼
问题。

甘泉路街道在“15 分钟就
业服务圈”内设立“阳光就业实
践点”，组织辖区内残疾学员，
学习咖啡制作和西式烘焙等职
业技能，并对接辖区内企业就
业岗位，助力上岗就业。

长寿路街道举办“沉浸式
招聘”活动，组织高校毕业生走
入企业，体验生产工作情况，并
在现场开展面试活动，使供需
对接更具实效。

宜川路街道则针对离校
未就业毕业生开设职业指导
开放日活动，为求职困难的
毕业生提供集心理疏导、职
业指导、职业介绍为一体的
就业服务……

普陀区正在通过构建“家
门口”的就业公共服务阵地，营
造良好的就业服务环境，努力
树立普陀标杆，示范引领提升
基层就业公共服务品质。

据 悉 ，普 陀 区 将 坚 持 重
点建设与全面铺开相结合，
全域布设“15 分钟就业服务
圈”社区就业服务站点，在现
有 10 个服务圈社区就业服务
站点的基础上，2024 年末实现
全区站点数量翻番，到2025年
末社区就业服务站点实现全
区片区全覆盖，并强化优质站
点示范引领作用，争创一批市
级示范站点。

（来源：普陀区人社局）

问：本市毕业生求职创
业补贴的对象有哪些？补贴
标准是多少？

答：补贴对象包括本市
普通高等学校、中等职业学校
（含技工院校）在毕业年度内
有就业创业意愿的以下学生：

1、享受城乡居民最低生
活保障家庭的毕业生；

2、残疾毕业生；
3、特殊中等职业教育学

校（班）毕业生；
4、就读期间获得国家助

学贷款的毕业生；
5、贫困残疾人家庭的毕

业生；
6、脱贫家庭毕业生（即原

“建档立卡贫困家庭的毕业生”）；
7、特困人员中的毕业生。
以上均指全日制学生，

不包括申请时已确定升学、
出国留学的毕业生。

补贴标准为每人1000元，
每人限领一次。

问：单位招用高校毕业
生有社保补贴吗？

答：新招用毕业年度或
离校2年内未就业高校毕业
生，并签订 1 年以上劳动合
同，按规定缴纳社会保险费的
本市小微企业和社会组织可
以申请领取社会保险补贴。

问：高校毕业生灵活就
业，自己缴社保可以申请补
贴吗？

答：离校 2 年内未就业
高校毕业生在本市初次就业
为灵活就业，并参加本市城
镇职工基本养老、医疗保险
的，可申请社会保险补贴。

“我们公司的实际经营地
距离区人才服务中心较远，来办
业务不是很方便，现在通过定期
定点的‘三办’模式，为我们提供
个性化的人才服务，实在太高效
了。”上海欣峰制药有限公司的
人事人员高兴地说道。金山区
人社局重点聚焦本区生物医药
领域重点机构，依托“三办一专
员”人才服务模式，不断为企业
发展注入“人才”动能。

服务专员“问企需”

为深入了解本区生物医药
重点机构基本情况及服务需
求，金山区人社局以金山南部、
中部、北部为片区，成立三个工
作组，化身企业服务专员，深入
调研走访。结合企业需求，及
时调整服务清单，打造个性定
制的“人才服务”礼包送政于
企，截至目前，共走访56家生物
医药类企业，为93人次提供政
策宣讲、政策指导等服务。

通过走访，金山区人社局
发现上海凯莱英生物技术有限
公司为人才密集型企业，在安
居享受的额度方面有较大的缺
口，现行四类企业分类享受的

额度无法满足企业实际人才安
居需求，通过不断追踪跟进，根
据《金山区人才积分认定管理
的实施办法》相关规定，纳入本
市人才引进重点机构的企业，
可认定为二类企业。今年6月，
凯莱英被纳入本市人才引进重
点机构名录，凯莱英享受安居
政策的人数及补贴额度均有了
大幅提升。

目前，金山区生物医药企
业 84 位人才落户成功，137 位
人才享受安居政策，22 位人才
享受高层次人才相关服务。

“三办”模式“解才难”

为进一步扩大服务半径，
金山区人社局依托“1+3+N”人
才服务机制，推进人才服务专
员“上门办”，为区域内生物医
药重点机构开展政策指导和业
务办理服务，减少企业和人才
奔波的时间。

针对生物医药重点机构
中，涉及到初、高中就学、中高
考家庭的情况，开辟积分绿色
通道“加急办”，确保按时办
结。探索业务办理非必要材料

“容缺办”，提升人才服务的人性

化水平。2023 年，人才服务专
员“上门办”37次，覆盖115家企
业225人次，积分“加急办”160
人次，解决人才急难愁盼问题。

联动机制“纾企困”

金山区人社局建立联动机
制，针对企业关于人才服务方面
的诉求即知即办，及时解决，对
当场能解决的问题，现场给予解
决；对需要跨部门、跨层级解决
的问题，发挥统筹协调和上下联
动作用，创造条件解决问题并做
好诉求办理跟踪和结果反馈。

比如，针对企业关注度高
的南北转型人才政策的相关问
题，人才服务专员立足企业人
才队伍实际，精细化指导积分、
落户等；针对企业提出的“申请
租房补贴是否需要每年重新申
请，会不会提前提醒”的问题，
人才服务专员表示，新增设的
7 大类60条短信提示及预警功
能，可以有效避免企业经办人
因未能及时更新关键材料而业
务终止。2023 年，金山区人社
局通过调研走访发现问题 27
个，均已当场解决。

（来源：金山区人社局）

各区动态

金山生物医药企业84人落户，137人享受人才安居政策

政策问答
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