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第二届全国人力资源服务业发展大会 11 月 22
日在深圳召开。中共中央政治局常委、国务院总理
李强日前对做好人力资源服务业发展工作作出重
要批示。批示指出：人力资源服务业直接服务亿万
劳动者和广大用人单位，对促进市场化社会化就
业、助力构建现代化产业体系具有重要意义。举办

全国人力资源服务业发展大会，打造高水平展示
交流、供需对接的平台，有利于优化人力资源流动
配置，更好推动高质量充分就业。要坚持以习近平
新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻
习近平总书记重要指示和党中央决策部署，以实
施就业优先战略、人才强国战略和创新驱动发展

战略为引领，加强顶层设计，强化政策支持，创新
供给方式，在人力资源服务领域培育新增长点、形
成新动能，加快构建统一规范、竞争有序的人力资
源市场，提高人力资源利用效率，更大激发市场活
力，为全面建设社会主义现代化国家提供高质量
人力资源支撑。
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市人大代表集中视察“就业”：1-10月上海新增就业岗位51.22万
就业是最大的民生。11 月

20日，市人大开展“就业专题”
代表集中视察活动，分路视察
中国（上海）创业者公共实训
基地、长白新村街道“15 分钟
就业服务圈”以及世界技能博
物馆。

据市人力资源社会保障
局 消 息 ，今 年 以 来 ，本 市 认
真贯彻实施《上海市就业促
进 条 例》，主 要 就 业 指 标 符
合 预 期 ，就 业 大 局 总 体 稳
定 。一 方 面 ，新 增 就 业 岗 位
超 过 时 序 进 度 。1-10 月 ，全
市 新 增 就 业 岗 位 51.22 万
个，同比增加 2.96 万个，完成
全年目标（55万个）的 93.12%。
另一方面，重点群体就业保
障有力。1-10 月，失业人员实
现再就业 13.55 万人、就业困
难人员实现就业 5.35 万人，分
别完成全年目标的 112.94%和

117.74%；提前超额完成“帮助
8000 名长期失业青年实现就
业创业”的市政府实事项目，
达到 11189 名。

为进一步促进本市高质量
充分就业，多项就业措施逐渐
落地见效。创业方面，上海鼓励
创业带动就业，完善创业扶持
政策。目前已认定 114 家市级
创业孵化示范基地，93 个特色
创业社区，与82所院校合作共
建创业指导站；1-10月创业帮
扶 13630 户，完成全年目标的
136.30%。

就业公共服务方面，上海
强化数字赋能，推动“一网通
办”“免申即享”、精准直达，努

力实现“人找政策”到“政策找
人”；推进“15分钟就业服务圈”

建设，目前全市已建成服务站
点227个；优化“公共招聘新平
台”，推动入驻“随申办”，为劳
动者求职和企业招聘提供公共
招聘服务，目前新平台拥有个
人用户 47.83 万名，单位用户
1.79万户，日均有效岗位数5万
多个。

职业技能培训方面，上海
大规模开展职业技能培训，加
强技能人才培养。1-10 月，全
市 共 开 展 补 贴 性 技 能 培 训
88.5 万人次，支持企业开展新
型学徒制培训 11781 人，分别
完 成 全 年 目 标 的 104.12% 和
117.81%。

除此之外，本市突出抓好
重点群体就业。多措并举促进
高校毕业生就业，及时出台一
次性吸纳就业补贴扩围、求职
创业补贴、灵活就业社保补贴
等新一轮政策，拓宽市场化就
业岗位，落实落细“一人一策”
帮扶，努力确保年底前离校未
就业毕业生帮扶就业率不低
于 90%。同时强化困难群体精
准帮扶、做好农民工就业工
作、合力促进退役军人等其他
群体就业。

市人大常委会副主任陈靖
参加视察。

金牌调解组织

联动调处优化解 数字赋能促和谐
为培育更多制度机制全、

专业程度高、服务能力强、基础
保障好的基层调解组织，持续
推动本市基层调解工作上水
平，今年，上海市人力资源和社
会保障局、上海市总工会、上海
市企业联合会/上海市企业家
协会、上海市工商业联合会共
同开展了上海金牌劳动人事争
议调解组织评选活动，这是上
海连续第三年开展此项活动。
经评审，最终共有15家调解组
织入选！本期分享静安寺街道
的优秀经验做法。

静安寺街道劳动人事争议
调解中心围绕“国际静安，卓越
城区”的建设目标，发挥区位优
势、辐射楼宇社区，持续加强劳

动关系治理体系和治理能力建
设，有效促进了辖区内劳动关
系和谐稳定。

精准发力，规范建立多元
化解机制。扎实推进中心实体
化建设，打造专业调解员队伍，
建立畅通的上下联动机制和紧
密 的 区 块 协 作 模 式 ，形 成

“51530”街面问题处置工作机
制，有效化解区域内劳资矛盾。

关口前移，有效提升预防
调解质效。开展“流动调解”，在
楼宇党群服务站内设立调解
点，把矛盾化解服务送到企业
和劳动者门口。实现“全时调
解”，制定“三有四办”工作机
制，打造“全时全域全链全程”
的工作模式。探索“智慧调解”，

开辟“调解工作数字化应用场
景”，开展“云调解”，实现不见
面办理，便捷高效地化解劳资
纠纷。

无缝衔接，不断创新工作
服务模式。“宣传”+“引导”，坚
持普法监管常态化，做到各类
矛盾早发现、早化解。“调解”+

“仲裁”，推进仲裁服务一站式，
实现用人单位和劳动者权益的
双保护、双促进。“维权”+“帮
扶”，为劳动者提供法律宣传、
政策解读、岗位推荐、心理指导
等一揽子人力资源服务，筑牢
民生保障压舱石。2020 年至
2022 年期间，中心累计办结劳
动争议案件 560 余件，调解成
功率达81.2%。

为进一步提升市级人社部门为企服务的精准性和实效
性，打造一流的营商环境，助力企业提信心、稳预期、解难题，
市人社局于近日发布《上海人社惠企政策服务包》。

服务包以企业需求为导向，旨在方便企业快速获取
市级人社领域的各项惠企政策举措。目前，服务包集成
收纳了市级人社惠企政策 29 项、服务举措 11 项，全面涵
盖了就业培训、人事人才、社会保障、劳动关系、服务经
办等领域，贴心汇集了各项政策服务的详细介绍、完整
实用的政策解读和经办指引，以及与之相对应的政策文
件链接。

服务包中的“人社政策”包含政策项目、政策主要内容、
文件依据、政策解读和
咨 询 电 话 五 个 部 分 ；

“人社服务”包含服务
项目、服务主要内容、
经办部门和咨询电话
四个部分。

企业如有任何疑问
和意见建议，可随时拨
打12333热线详细咨询。

（扫描下方二维码，
可获取完整版《上海人
社惠企政策服务包》）


