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工作更高效工作更高效 决策更透明决策更透明 服务更暖心服务更暖心
—— 访 上 海 市 人 社 局 党 组 书 记 、局 长 杨 佳 瑛
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天寒地冻，职业伤害保障参保人员一旦发生事故，如何享受待遇？市人社局权威解答

问需于民问计于民问效于民

记者：习近平总书记在上
海考察时指出，要把增进民生福
祉作为城市建设和治理的出发
点和落脚点。如何理解这句话？

杨佳瑛：习近平总书记在上
海提出人民城市重要理念已经
整整四年。这次来沪考察，总书
记围绕民生问题发表重要论述，
高度概括了人民城市的本质特
征，进一步阐释了“人民城市人
民建、人民城市为人民”的时代
意涵，为我们做好保障和改善民
生的各项工作提供了根本遵循。

民生工作与人相伴一生、
密不可分，关乎千家万户安定
幸福，具有鲜明的人民性。因
此，我们必须将人民群众的需
求和利益放在心中最高位置，
强化与人民群众的血肉联系，
坚持问需于民、问计于民、问效
于民，同时扎扎实实做好每一
项具体工作，将心比心、换位思
考，提高管理水平和服务效能，
让工作更高效、决策更透明、服
务更暖心，使发展成果更多更
公平地惠及每一位市民。

记者：以人民为中心，意味
着要把最好的资源留给人民，
用优质的供给服务人民。对于
一些民生难点、堵点、痛点问
题，比如当下的大学生就业难
问题，如何打通关键环节？

杨佳瑛：“把最好的资源留
给人民”是坚持人民至上、践行
人民城市理念、树立正确政绩
观的必然要求。当前，人民群众
还有不少急难愁盼问题，“最好
的资源”“优质的供给”仍有不
足，应采取更多惠民生、暖民心
举措，及时为群众解难点、疏堵
点、除痛点。

刚刚召开的中央经济工作
会议提出，要更加突出就业优先
导向，确保重点群体就业稳定。
近年来上海高校毕业生人数迭
创新高，就业压力较大。我们必
须紧抓裉节问题和关键环节，健
全体制机制，进一步整合资源、
创新政策、强化服务。要创造更
多高质量的就业机会，挖掘适合
毕业生的岗位，拓宽就业渠道和

就业资源；要通过职业指导、就
业见习、技能培训、创业咨询等
全链条就业服务，提升就业能
力，促进人岗匹配；还要实施更
精准的就业支持政策。

今年以来，上海开展面向毕
业生的专场招聘活动2440场，提
供43.6万个岗位，服务58.2万人
次，各类补贴惠及4.8万毕业生。
通过各方共同努力，截至11月
底，离校未就业毕业生帮扶就
业率达92.06%，保持全国领先。

拿出新办法解决新问题

记者：随着经济社会发展
水平不断提高，人民对公共服务
的需求也趋于多样化、多元化。
除了兜牢民生底线，如何满足人
民群众更高层次的民生需求？

杨佳瑛：随着经济社会的
快速发展和人民生活水平的不
断提高，人民群众对公共服务的
需求正发生着深刻的变化。就业
方面，现在的求职者往往更注重
职业发展潜力，以及工作与生活
的平衡；社会保障方面，伴随着
新业态的兴起，从业人员的纳保
需求不断增加，人们对保障水
平也提出了更高期待；劳动关
系方面，就业形态多样化导致
传统的劳动关系逐渐转变，亟待
我们拿出新办法解决新问题。

为满足人民群众更高层次
的民生需求，我们首先要与时俱
进，及时了解形势变化，分析研
判发展趋势，在不断把握时代脉
搏、顺应时代潮流中回答时代问
题、回应人民关切。比如，面对

“就业难”与“招工难”并存现象，
我们建立新技能项目的动态开
发制度，紧跟产业需要调整急
需紧缺技能人才目录和新技能
培训项目目录，更好发挥技能
培训对支持先导产业、缓解就
业结构性矛盾的积极作用。

其次要深化改革创新，摆
脱路径依赖，勇于走出“舒适
区”。通过加强顶层设计、完善
体制机制，进一步增强政策服
务的活力与包容性。

此外，还要强化公共服务，
创新服务方式、丰富服务渠道、
提升服务效率。人社部门是公
共服务大户，“一网通办”月均
办件量接近 130 万件，政务服
务好评率达 99.99%。公共服务
无小事，只有紧紧围绕人民群
众的新需求，才能有效提升服
务的均衡性、可及性和有效性。

运用系统观念“弹好钢琴”

记者：在发展中保障和改
善民生，需要坚持系统观念，加
强整体谋划。如何厘清民生领
域多数与少数、整体与局部、当
前与长远这三对关系？

杨佳瑛：坚持系统观念是
习近平新时代中国特色社会主
义思想重要的世界观和方法
论，对于做好民生保障工作具
有重大的指导意义。当前，我国
社会主要矛盾发生变化，无论
是产业形态还是人们的价值观
念、利益诉求都呈现多元化发
展趋势。对此，我们更要不断加
强前瞻性思考、全局性谋划和

整体性推进，努力寻求最大公
约数、画出最大同心圆。

处理好多数与少数的关
系，要求我们坚持最大多数人
的根本利益，也不能忽视少数
群体的特殊需要。比如，在健全
社会保障体系中，我们始终坚
持“广覆盖、保基本”原则，大力
实施全民参保计划，尽最大努
力实现“应保尽保”；同时努力
发展多层次、多支柱的社会保
险制度，不断满足各类群体的
差异化保障需要。

处理好整体与局部的关
系，既要胸怀“国之大者”、着眼

“四个放在”，从大局、全局高度
谋划推进工作；又要注重地方
创新、发挥区域优势、突出上海
特色。比如，我们立足服务全国
大局，大力推进长三角区域社
会保障卡居民服务“一卡通”等
重大战略任务，同时结合上海
实际，加大引领性的创新改革。

处理好当前与长远的关
系，既要立足当下，优先解决最
迫切、最直接、最普遍的问题，
也要着眼长远，一揽子解决远
期的、潜在的问题，持续完善制
度体系和长效机制。比如，在构
建和谐劳动关系工作中，我们
必须切实维护劳动者合法权
益，及时排查调处劳动纠纷，开
展根治欠薪专项行动；同时要
从体制机制上想办法，加强劳
动争议纠纷监测预警、源头治
理与基层基础建设，优化纠纷
调解、就业援助等全链条服务，
注重对劳动力市场的合理引

导，从根本和长远上解决问题。
在这三对关系外，还有一

对关系在推进民生工作的过程
中也十分重要，就是有效市场和
有为政府的关系。我们要认识
到，有为政府并不代表大包大
揽，应当尊重客观规律、坚持市
场导向，大力培育市场机构，搭
建信息平台，充分发挥市场的决
定性作用，用市场化方式解决发
展中的问题。当然，政府也要及
时补位，弥补市场失灵，规范市
场秩序，强化基础性政策托底保
障，切实兜牢民生底线。当前，我
们正推进“1+2+15+保障”就业
工作体系建设，其核心理念就是
更好结合有效市场和有为政府，
让广大劳动者就业在上海、权益
有保障、乐业更放心。

“双向奔赴”实现“四个人人”

记者：习近平总书记在讲
话中还强调，要构建人人参与、
人人负责、人人奉献、人人共享
的城市治理共同体。如何在民
生工作中体现这“四个人人”？

杨佳瑛：“四个人人”生动
体现出总书记以人民为中心的
发展思想，彰显出“发展为了人
民、发展依靠人民、发展成果由
人民共享”的人民主体观。人民
群众围绕民生反映的新情况、
新问题，提出的新建议、新诉
求，寄予的新关切、新期盼，都
是倒逼我们不断改进和提升工
作水平的动力源泉。这种“双向
奔赴”正是“四个人人”在民生
工作中的生动实践。

具体来说，一要健全公众
参与机制，推动决策的民主化
和透明化，让人民群众更深入
参与到政策制定和落实的全过
程中；二要健全市场化运作机
制，引导市场主体广泛参与民
生工作，更好发挥各类专业化
机构的作用；三要健全工作体
系，让“四个人人”落实到每一
桩民生小事上来；四要健全传
播体系，从受众视角出发，把民
生政策讲透彻，把办事流程讲
清楚，增强人民对民生工作的
理解与认同，提高接受度和参
与度。 （解放日报）

外卖小哥、网约车司机
每天穿梭在大街小巷，是城
市 建 设 者 中 的 重 要 组 成 部
分。作为意外事故高发群体，
如何保障他们的合法权益，
人社部门在积极探索并推进
相关保障工作。

7 月 29 日，某外卖平台骑
手小李在送单途中发生交通
事故，左手掌骨骨折。平台企

业随即向奉贤区人社局提出
职业伤害待遇给付申请，并提
交相关材料。第二天，区人社
局即作出职业伤害确认结论。
10 月下旬，小李伤愈，向市社
保经办机构申领职业伤害保

障医疗待遇，没隔几天，有关
待遇经费就打到了小李账上。

上海正在积极推进新就
业形态就业人员职业伤害保
障工作。自去年7月1日起，上
海人社部门根据国家统一部

署，正式启动试点。截至目前，
本市已有 90 多万名新就业形
态就业人员纳入职业伤害保
障范围，全市已作出职业伤害
确认结论 4700 多件，支付待
遇 1亿多元，有力保障了新就

业形态就业人员的合法权益。
哪些新就业形态就业人

员可以纳入职业伤害保障试
点范围？发生事故后能够享受
哪些待遇？如何申领？来看市
人社局权威解读。（下转三版）


