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上海宝山开启“智慧人社工伤数字化调查室”

民声回应

经济专业人员职称知多少？

“这个远程调查，真是太好
了！用一部手机就可以完成调
查，不用我再从老家赶过来了，
本来腿伤还没好透，这样既解
决我的难题还为我省了钱，真
是太方便了，谢谢你们！”王先
生激动地说道。

类似王先生这样的工伤职
工还有很多，他们或身处异地、
或因伤情行动受限，为减少他
们因工伤认定调查而来回奔波
不便的“烦心事”，宝山区人社
局探索启用“智慧人社-工伤数
字化调查室”，将现代信息技术
融入传统经办服务模式中，成
功实现了“线上调查询问”工作
模式，结合近几年实施的一窗
咨询、一口受理、繁简分流等服
务机制，推动线上线下“双线并
融”，为人民群众提供了更加便
捷高效的社会保障服务。

一直以来，工伤认定、劳动
能力鉴定工作都是工伤保险

“预防、补偿、康复”三位一体体
系建设中的重要环节，关系到
用人单位及劳动者的合法权
益，也关系到保险基金的安全
使用。宝山区两项工作年均合
计案件约8000件左右，总体经
办运行相对规范统一，但也还
存在举证调查难、行政费用高、

工作效率低等问题，传统的工
伤认定调查、劳动能力鉴定主
要以询问笔录、现场专家面检
鉴定为主要手段，往往因被调
查对象（被鉴定个人）身处异
地、行动不便或其他不可抗力
导致无法前来，给这项工作造
成制约，耗时耗力，效果还不甚
理想，与信息技术发展形势不
相匹配，也给老百姓维权带来
一定难度。数字时代，如何回应
企业与劳动者对政务服务的新
期待？宝山区人社局做足功课
找准关键点，“三步走”推动“工
伤数字化调查室”落地。

精心筹划，积极探索改革
“新思路”。针对上述裉节问题，

宝山区人社局领导高度重视，
亲自牵头多次开展走访调研，
充分吸取其他区、部门的成熟
经验，积极探索推进工伤远程
经办服务数字化平台建设。根
据调查过程中的实际需求，从
长远进行规划，对拟购置设备
的必要性、适用性、合理性进
行可行性测评，结合开发建设
时间、功能需求及建设经费等
实际制定采购方案，严格按时
推进，通过多项产品比较，采
用互联网最新的视频互动技
术完成跨时空的远程视频调
查，配以异步调查、在线举证、
在线笔录文书等 6 个模块，实
现了以最少财政经费、最快投

入使用的建成目标，促进服务
举措再“加码”。

周密安排，构建信息安全
“防护网”。为确保整个远程调
查过程流程可控、数据可查、责
任可追，宝山区人社局以监管
机制为抓手，系统内设数据安
全、隐私安全、系统安全及运维
安全等四重安全保障，通过全
过程实时、自动留痕、数据加密
传输、区块链隐私数据保护、
SAAS云化部署等技术手段，以
及身份认证、签署保密协议、访
问控制、专业统一运维等人为
手段，确保只有核发授权人员
才能进行远程调查，同时严格
落实台账登记管理以及异常情
况处理机制，及时发现和应对
安全事件和风险，确保远程调
查信息真实性、完整性、保密
性、可用性、可靠性和可控性。

高效落实，激活提质增效
“新动能”。工伤数字化调查室
启用后，通过在线预约调查、身

份核验、提交证据、质证答辩、
签署调查笔录，全程录音录像，
业务全流程闭环。被调查人可
通过手机上收到预约短信中的
链接，直接登录进入“宝山工伤
认定数字化调查室”，接受调查
人员视频问询；鉴定专家可在
线电子签字确认等，过程简单
便捷、流程规范，确保了调查工
作的公开公正。视频会议全程
画面、音频清晰，网络畅通稳
定。人员调查、证据核实等各个
环节依次有序，程序规范，在调
查过程中，可同步录音录像，并
刻录光盘保留存档。整个过程
平均耗时30分钟，相较传统调
查方式，一方面，提升了经办质
量和行政效能，节约大量快递
费用等行政成本，另一方面，确
保了证据的提交和保存更加安
全、长久。自去年下旬该项目启
动以来，目前已累计开展工伤
认定远程调查、劳鉴专家远程
面签113次。（宝山区人社局）

有不少小伙伴一直在问有
关经济师职称考评的相关问
题，这期就让我们一起来了解
一下经济系列的职称吧！

经济系列的职称层级有哪些，
评价方式是怎样的？

经济专业人员职称设初
级、中级和高级，初级职称只设
助理级，高级职称分设副高级
和正高级。初级、中级、副高级
和正高级职称名称依次为助理
经济师、经济师、高级经济师和
正高级经济师。

经济专业人员初级和中级
实行以考代评的方式，即参加
经济师专业技术资格考试。

副高级采取考试与评审相
结合的方式。

正高级一般采取评审方式。

经济专业技术资格考试
考什么、如何报名？

经济专业技术资格实行全
国统一组织、统一大纲、统一命
题的考试制度。

初级、中级经济专业技术

资格考试均设《经
济基础知识》和《专
业知识和实务》两
个科目，《经济基础
知识》为公共科目，

《专业知识和实务》
为专业科目。

高级经济专业
技 术 资 格 考 试 设

《高级经济实务》一
个科目。

初级、中级经济专业技术
资格考试专业科目和高级经济
专业技术资格考试均设工商管
理、农业经济、财政税收、金融、
保险、运输经济、人力资源管
理、旅游经济、建筑与房地产经
济、知识产权等 10 个专业类
别。考生在报名时可根据工作
需要选择其一。

具体考务工作可关注“上
海市职业能力考试院官网——
考务安排”栏目下当年度的相
关通知。

通过经济专业资格考试后，
如何聘任经济师和助理经济师？

根据《经济专业技术资格
规定》，初级、中级经济专业技
术资格考试合格者，颁发人力
资源社会保障部统一印制的经
济专业技术资格证书，在全国
范围内有效。人力资源管理和
知识产权专业分别颁发相应级
别的人力资源管理师证书和知
识产权师证书。获得初级、中
级经济专业技术资格即可认定
具备助理经济师（助理人力资
源管理师、助理知识产权师）、

经济师（人力资源管理师、知识
产权师）职称。

用人单位可对取得初级、
中级经济专业技术资格，并在
相关专业技术岗位上工作的人
员，进行考核。考核合格且符
合以下聘任条件的，由用人单
位填写《专业技术职务聘任
表》，作为专业技术职务聘任的
证明，同时也是申报高一级职
称、考核工作业绩的重要依据。

聘任条件：
1.助理经济师聘任须具备

教育部门认可的高中以上学历
（含普高、职高、中专、技校）。

2.经济师聘任须具备下列
条件之一：①博士学位；②硕士
学位，从事相关专业工作满1年；
③大学本科学历，从事相关专
业工作满 4 年；④大学专科学
历，从事相关专业工作满6年；
⑤高中或中等专业学校毕业，
通过考试聘任助理经济师后，
从事相关专业工作满10年。

《专业技术职务聘任表》
（一式三份）由用人单位人事部
门填写，并由单位行政负责人
签章、加盖单位公章。《专业技
术职务聘任表》应按要求存档：
一份存入本人人事档案，一份
存入单位工作档案，一份交本
人保管。如工作单位、专业技
术职务、级别、聘任期限等情况
发生变动，需重新填写表格并
存档。

聘任表格下载：
上海市人力资源和社会保

障网——便民服务——表格下
载——人事人才——《专业技
术职务聘任表》（2017年版）

信息速递

@金山籍高校毕业生，最高1.8万元补贴！

各区动态


























































为鼓励优质本土人才回金山就业创业，充分发挥人才带
动就业、集聚产业、促进发展，激发人才回流“新动力”，根据

《金山区关于进一步做好稳就业促发展工作的实施意见》（金
就办〔2023〕1号），符合条件的金山籍高校毕业生可申请一次
性就业补贴，最高1.8万元。

问：像我们这样大学刚毕业的应届生，就业会有补贴吗？
答：当然啦，金山发布了金山籍人才回流一次性就业补贴

政策！符合条件的金山籍高校毕业生，与用人单位签订1年及
以上劳动合同并办理用工登记备案手续的金山籍应届高校毕
业生，缴纳社会保险费满6个月后，就可以按照本科、硕士研究
生、博士研究生分别给予3000元、8000元、18000元的一次性就
业补贴！ （金山区人社局）


