
打造劳动争议“一站式”多元化解机制
释放优化人社领域营商环境新温度
“太谢谢你们了！没想到这

么快就帮我解决了劳动争议。”
近日，马先生特地赶到七宝镇
劳动人事争议联调中心，感谢
参与调处的工作人员。

原来，近期七宝镇劳动人
事争议联调中心成功调解一起
涉案金额高达 269 万余元、争
议分歧复杂的劳动争议案件，
既维护了劳动者马先生的合法
权益，又缓解了企业资金压力，
真正做到了“案结事了人和”。

据悉，为夯实营商环境建
设根基，激发市场主体活力和
社会创造力，2024年，闵行区人
社局积极落实深化营商环境创
新提升行动，探索多元化解劳
动争议工作机制方法，正着力
打造劳动关系和谐稳定的营商
环境闵行品牌。

作为闵行区 2024 年营商
环境建设推出十大创新举措之
一——“闵行区劳动争议联调
中心”发挥在法律咨询、争议化
解等方面的集成功能，开展劳
动争议“一站式”多元化解联动
处置，实现了劳动争议“一站
式”接收、高质效调处、全方位
解决。

第一时间介入
“一口受理”维权

2022 年 7 月，马先生与某
公司签订了3年劳动合同。2024
年 1 月 31 日，公司单方面与他
解除劳动合同。2 月 1 日，马先
生就“个人奖金、年休假工资和
解除劳动合同赔偿金”等问题
与单位发生纠纷，并向七宝镇

劳动人事争议联合调解中心申
请处理。

调解中心通过“一口受理”
维权，第一时间开展调解工作。
但当马先生提出企业赔偿“个人
奖金、年休假、劳动合同赔偿金
及竞业限制补偿金”等6项，累
计金额高达约269.57万元时，现
场双方“火药味”十足，情绪激
动，气愤之下双方均提出“要走
仲裁程序”，调解工作一度陷入
僵局，最终导致调解不成。

“调解问题错综复杂，企业
与个人矛盾千变万化，作为一
名调解员，在工作中必须耐心
细致，依据法律法规，采取说
服、感化、疏导等方法，引导双
方当事人互谅互让、消除隔
阂。”从事劳动调解工作 10 余
年的七宝镇劳动人事争议联调
中心调解员王真说。为此，王真
不懈努力与双方当事人进行沟
通，双方最终同意再次调解。

在调解过程中，王真细致
梳理矛盾争议焦点，针对双方
存在劳动争议环节分别对其进
行谈话，“背对背”进行协调沟
通。通过他多次释法明理，争议
双方最终达成和解协议，用人
单位承诺于2024年4月30日前，
一次性支付马先生135000元补
偿金，该劳动矛盾争议案至此
了结，双方握手言和。

“线下进一门，线上进一网”

值得一提的是，为持续优
化人社领域营商环境，区人社
局不断改革创新，打造了“线下
进一门，线上进一网”的劳动维

权便民服务体系。2023年3月，
“闵行数智劳动维权平台”正式
上线。

以手机移动端为例，发生
劳动争议时，申请人可以打开

“随申办”，搜索进入“闵行区易
就业”平台，打开“劳动维权”窗
口，按照提示对应填写劳动者、
用人单位、维权诉求等基本信
息，还可以根据集成选项来自
动生成请求事项，录入完成后
即可一键生成可视化维权申请
表，维权申请便会自动提交至
闵行数智劳动维权平台。通过
传统工作方式的数字化变革，
将“线下”维权延展至“线上”，
进一步畅通了闵行区劳动争议
调处网络。

近期，区人社局还推出了
特色服务品牌“乐业调解”，通
过在劳动争议调处过程中引入

“调解+就业”人社内环联动工
作模式，将化解争议与促进就
业两项工作形成“1+1>2”的工
作合力，为有就业需求的劳动
者和有用工需求的企业进行

“双向匹配”，解决了员工就业
难、企业招工难问题，更好地服
务经济社会高质量发展。

“下一步，我们还将不断扩
充劳动维权平台的新功能。除了
与就业模块连通，还将探索与工
会、工伤认定部门等各关联职能
部门的业务融合与联动，以数字
化信息化为牵引，加快公共服务
转型优化，全面提升服务效能，
持续助力闵行打造一流营商环
境。”区人社局相关负责人表示。

（闵行区人社局）

为弘扬技能文化，打造技能体验平台，
在 5 月 18 日国际博物馆日之际，世界技能
博物馆举办了“技耀东方，点亮未来”——
5·18 国际博物馆日主题活动暨世界陶瓷技
艺展开幕式。市政府副秘书长庄木弟出席并
启动“化土成金——世界陶瓷技艺展”。市人
社局党组书记、局长杨佳瑛和杨浦区区委副
书记、区长周海鹰共同启动“咖啡Plus—增技
能促就业”2024年上海市职业技能竞赛月度
主题赛咖啡师项目。

为期三个月的“化土成金——世界陶瓷
技艺展”是世界技能博物馆携手故宫博物
院、首都博物馆等10多家国内外重量级文博
单位推出的首个临展，本次临展精选100多
件（组）展品，包括乾隆款珐琅彩花卉纹瓶等10
件国家一级文物，多维度呈现古今中外陶瓷
的美学表达，深度挖掘陶瓷背后的“十八般

技艺”，全面展示陶瓷匠人的传承与创新。
当天开赛的“咖啡Plus—增技能促就业”

2024 年上海市职业技能竞赛月度主题赛咖
啡师项目，旨在推动咖啡行业人才标准化管
理，帮助参赛选手提升技能水平，提高就业
竞争力，并向广大观众展示咖啡制作技艺。

活动现场还发布了“冠军讲堂”“来问大
师”公教品牌，向世赛冠军和技能大师代表
颁发了证书，并为第二批14家世界技能博物
馆联盟校授牌。现场组织了绝技大赏和技能
体验工坊等互动体验，“光影技博”摄影作品
展，“IDEA×有技少年”等活动。

市劳动保障学会会长张岚、市人社局副
局长谭友林出席活动。市教委、市残联，杨浦
区人社局、文旅局、大桥街道负责同志及中
国文物交流中心、浙江省博物馆、景德镇御
窑博物院等陶瓷展支持单位代表应邀参加。
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日前，“乐业马陆·有‘嘉’
客栈”项目发布，可为来马陆
镇求职的非沪籍人员提供过
渡性免费住宿。项目一经发
布，让不少重点企业新进员
工直呼“太暖心了！”

陈星是美建建筑系统
（中国）有限公司一名新入职
员工。接到公司的入职通知
后，他立即从老家甘肃赶到
上海，根本没有时间考虑住
宿的问题。当陈星正为住宿
问题发愁时，公司向他介绍
了可免费住宿的“有‘嘉’客
栈”项目，让他喜出望外。

干净的标间宽敞明亮，
设备一应俱全……填完申请
表格，陈星当天就入住了位
于沪宜公路的嘉定新城智选
假日酒店。“没想到过渡性的
免费住宿这么好，一来嘉定
就倍感温暖。”陈星说，趁着
这几天过渡期，他会加紧找
一处合适的住所，然后安心
投入工作。

马陆镇社区事务受理服
务中心主任杨晓萍介绍，经
审核评定，目前，马陆镇共有
24家重点企业符合“乐业马

陆·有‘嘉’客栈”项目申请条
件，其员工只要拥有本科及
以上学历、中级以上职称、技
师技能等级中的其中一项，
或是企业急需紧缺人才并满
足“非沪籍，并在马陆无自有
住房或固定住所，且直系亲
属也无自住房”的条件，即可
申请过渡性免费住宿。“原则
上可以免费住 1-3 天，最长
不超过15天，满足马陆重点
企业用工需求的同时，也减
轻来嘉定求职人员的经济压
力。”杨晓萍表示。

据介绍，“有‘嘉’客栈”
是嘉定区人社局今年3月在
全市率先推出的服务项目，
聚焦为区内重点产业及重点
企业录用人员、特别是高校
毕业生提供过渡性免费住
宿，帮助短期内有住房困难
的新入职员工解决“一张床”
问题。目前，全区 12 个街镇
已全面启动“有‘嘉’客栈”建
设工作，锦江之星、迎园饭店
等16家企业签约入驻，可提
供1327个床位。

接下来，嘉定区人社局
将全面铺开“有‘嘉’客栈”体

系化建设，拟增
加“有‘嘉’客栈”
2家、新增床位约
32个。同时，还将
主动对接区内核
心 产 业 重 点 企
业，推广“有‘嘉’
客栈”项目，提升
服务精准度和匹
配度。
（嘉定区人社局）

15天免费住宿！嘉定全区
12个街镇全面推出“有‘嘉’客栈”
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