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信息速递

优化营商环境，宣讲团队进园区
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创业故事

新苗结对、多方指导，护航创业之花在校园绽放

无法办理员工入职手续？
“营商环境体验官”上岗把脉

刘学闯的创业初心源于自
己对养猫的热爱，在与“毛孩
子”的相处中获得治愈的同时，
他也满心期待想把更优质、更
健康的生活带给它们。受家庭
影响，他自少年时期便对创新
创业与商业运作产生浓厚兴
趣。2021年3月，年仅16岁的刘
学闯在家人的帮助下注册申请
商标，并创立了猫粮品牌——

“恭迎神兽”，由此开启了属于
自己的创业之路。

2021 年 9 月，刘学闯考入
上海商业会计学校，成为了中
高贯通计算机网络专业的一名
学生，在学习专业知识之余，他
继续努力经营自己的创业项
目。学习期间，学校开设的《创
业基础》《中职生创业指导》和

《市场营销》等相关创业课程使
他得以系统地了解创业知识，
掌握基本的创业技能；在校期
间，他还找到了可以并肩作战、
有着共同目标的伙伴，也因此
更加坚定了创业的决心。

作为为数不多的中职在校

生创业者，刘学闯付出了比常
人更多的努力。他积极参与中
国国际“互联网+”大学生创新
创业大赛、上海市职业院校学

生创新创意大赛、“中国创翼”
普陀赛区选拔赛、普陀区“创业
星”选拔大赛等双创项目赛事，
在一次次比赛中不断完善着

“恭迎神兽”品牌，对于比赛的
各项准备事宜与路演环节也越
来越得心应手，不仅积累了丰
富的实战经验，还获得了各个
领域创业专家的宝贵指导。

2023 年 3 月，“恭迎神兽”
品牌遭遇了销售危机。然而就
在这时，在院校创业指导站的
牵线搭桥下，为了让刘学闯更
好地了解宠物市场变化，普陀
区就业促进中心及时为其安排
了专业调研和业内专家咨询，
同时积极提供资金扶持、税收
优惠等政策方面的建议和支
持。2023年7月，在上海创业培
训“马兰花计划”上海商业会计
学校GYB培训班中，他与上海市
创业指导专家志愿团普陀分团
的专家凌菊老师共同签订了创
业新苗培育结对服务协议，并获
得了由普陀分团创业专家们提
供的创业项目跟踪指导服务。

创业指导专家张葆葆建议
刘学闯充分利用自己的专业优
势，在品牌建设、市场推广等方

面发挥所长，借助网络平台扩
大品牌影响力；而专家凌菊则
对项目进行了信息化的长远规
划，使其变得更加可持续发展，
产生项目闭环。在多方帮助下，
刘学闯迅速推出第 2 代产品，
并转变销售策略，将社区团购
与线上线下销售相结合。这一
调整不但让他顺利度过了危
机，更使得“恭迎神兽”品牌迎
来了月销售额首次破万的喜人
成绩。

此后，刘学闯带领团队不
断提升产品品质，扩展品牌影
响力，丰富产品线，目前已成功
推出衍生猫砂品牌“OKK”。据
他所言，该项目已拥有 8 家合
作商户和14名销售成员，而这
个团队规模还将持续壮大。前
路漫漫，但有了创业指导专家
的保驾护航和院校创业指导站
老师的悉心帮助，相信他将怀
揣着一贯的热情，脚踏实地地
走向灿烂的明天。

（普陀区就业促进中心）

近日，某企业人事负责人
何吉吉来到金山就业促进中心
窗口为新入职的员工办理相关
业务，由于各种原因，该员工一
开始无法办理入职手续，但在
窗口办事人员的帮助下，很快
解决了这个问题。解决完问题
的何吉吉也并不急着离开，还
前往各个窗口进行政策咨询，
将“体验报告”记录下来。

原来何吉吉还有一重身
份，便是“营商环境体验官”。她
表示，营商环境体验官属于明
察暗访，不是特定时间来，一般
是日常来办理工作的时候顺便
监督一下。目前，金山区政务服
务中心整个窗口的环境，包括
工作人员的态度、办理流程都
有了明显改善。

为了进一步提升服务效
能，帮助人社局各窗口单位查
漏补缺，持续优化营商环境，今
年以来，多位“营商环境体验
官”走进金山区人社局各窗口
单位，全方位、零距离“沉浸式”
体验办事过程，把脉问诊，持续
助力优化营商环境。

据了解，为了提升服务质
效，十多年前金山区人社局成
立局政风行风监督员队伍。为
了进一步优化营商环境，今年，
金山区人社局调整优化监督员

队伍，升级为“营商环境体验
官”。每个月，“营商环境体验
官”们都会“兵分两路”，不定期
前往金山区人社局政务服务中
心体验办事流程、感受服务态
度，从“用户角度”找差距、看不
足，与其他办事群众面对面交
流并汇总意见建议，形成“营商
环境体验报告”。

“营商环境体验官”秦云
华早在2020年就成为了金山区
人社局政风行风监督员队伍的
一员，是一位“老法师”，她表
示：“我们以办事人的身份来咨
询一些问题，作为体验官，各方
面都要看，不论是服务的流程
还是服务的态度、群众的满意
度等。”

对于提交的“营商环境体
验报告”，金山区人社局党组
将作为每月重要议题集中讨
论，并指导监督局属各窗口单
位及时整改，以清风正气护航
营商环境优化。目前，“营商环
境体验官”队伍共有 6 名“体
验官”，其中既有群众工作经
验丰富的“老法师”，还有区内
重点企业的 HR。自“营商环
境体验官”队伍成立以来，共
开展 7 轮集中体验，形成“体
验报告”7 份，发现并整改相
关问题13个。

据 了 解 ，金 山
区人社局还会从不
同领域、不同职业
背景的人士中挑选
合适的体验官，来
丰 富 壮 大 队 伍 力
量。在政策优化方
面，他们也可以提
出一些科学合理的
建议。

（金山区人社局）

为进一步扩大人社政策宣传覆盖面，近
日，嘉定工业区社区事务受理服务中心联合
焦点梦想园举办“人社政策进园区宣讲活
动”，来自生物医药、智能制造、光电信息等行
业的17家企业代表参与活动。

嘉定工业区社区事务受理服务中心围
绕当前企业最为关心的创业指导、劳动关
系、职业介绍、技能培训等就业服务方面的
政策，组建了一支政策解读与实操指导兼备
的宣讲团队。活动现场，他们进行了深入浅
出的讲解，通过面对面、零距离的交流方式，
帮助企业更好地理解和运用各项人社政策。
此外，针对当下惠企热点政策，如创业担保
贷款、“有‘嘉’客栈”、“职业技能提升补贴”
等，宣讲人员也提供了具体的实践指导和建
议。通过 PPT 展示和现场问答的形式，企业

代表们不仅直观地了解了政策内容，还第一
时间就自己关心的问题与宣讲人员进行了
深入探讨。

此次宣讲活动不仅为企业带来了最新的
政策信息，还增强了企业对政府扶持政策的
认识和理解。活动结束后，企业代表们普遍反
映受益匪浅，认为这次宣讲不仅帮助他们解
决了疑难问题，还提升了他们的法律意识，规
避许多操作误区。

人社政策是企业高质量发展的重要支
撑，下一步，嘉定工业区将继续深化与各园区
及企业的合作，通过举办各类宣讲活动，进一
步增强企业对政策的理解和把握能力，共同
营造良好的创新创业氛围，推动园区整体发
展迈上新台阶。

（嘉定区就业促进中心）

各区动态

专家坐堂

近日，长宁区就业促进中
心联合北新泾街道社区事务受
理服务中心在“15 分钟就业服
务圈”北新泾街道“泾治荟”服
务站内开展了一场“源来好创
业”创业导师一对一坐诊咨询
活动。活动邀请了长宁区就业
促进中心创业指导老师沈文
菲，为有需求的创业者们把脉
问诊，一对一沟通交流他们在
创业历程中的痛点和难点。

袁女士，是一家亲子育儿
企业的负责人，近期因市场同
质化竞争加剧，使得她的初创
企业面临了经营上的困难。在
看到活动预告后，她决定前来
站点进行咨询，希望可以获得

专业的指导，帮
助企业找到新
的发展机遇。

在咨询现
场，长宁区就业
促进中心创业
指导科的沈老
师和北新泾街
道负责创业服
务的吴老师详
细了解了袁女
士的情况并倾

听了她的困惑。随后，沈老师给
袁女士提出了以下建议：

要深度挖掘自身特色与优
势。可以围绕自己的故事，分享
独特的育儿见解、挑战与解决
方案，建立情感连接；评估并提
升自己在育儿领域的专业知
识，如儿童心理学、营养学、早
教等，使内容更加专业且有价
值；利用之前创业阶段所积累
的海外资源，寻找目前国内市
场上较为稀缺或独特的产品。

要精准定位与细分目标市
场。通过问卷调查、社交媒体数
据分析等方式，了解目标用户
的需求、偏好及痛点；基于调研
结果明确产品定位，确保在消

费者心中形成独特印象；针对
特定年龄段、收入水平、育儿观
念的家长群体进行细分，制定
差异化的营销策略。

要个性化产品与服务设
计。推出可定制化的育儿产品，
如根据宝宝不同阶段的营养
品、早教课程等，增强用户体验
和忠诚度；提供一对一育儿咨
询服务、线上育儿社群交流、专
家讲座等增值服务，构建全方
位的育儿支持体系；在产品设
计和营销传播中融入情感元
素，增加品牌情感共鸣。

活动的最后，北新泾街道
创业服务的吴老师还向袁女士
提供了“长宁区创业服务大礼
包”，为袁女士的创业之路保驾
护航。袁女士表示，经过创业老
师的指导和街道创业服务老师
的帮助，她深受启发和鼓舞，对
创业之路的信念更坚定了。

下一步，长宁区就业促进
中心将积极发挥桥梁纽带作
用，携手各街镇社区事务受理
服务中心积极举办更多类似
的创业指导服务，为创业者提
供更加全面、精准的支持与
帮助。（长宁区就业促进中心）

创业导师一对一坐诊，打造独特的创业模式


