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上海公共招聘信息

单位名称

政秦人力资源服务有限公司

中国电信上海西区电信局

上海吉奉生物科技有限公司

岗位名称

12345客服

电信政企客户

有机合成研发

招聘人数

5

5

5

年龄要求

18-39岁

22-35岁

25-40岁

文化程度

中专

大专

本科

来 自“ 上 海 公 共 招 聘 ”的 推 荐 岗 位

○问：什么是非全日制
用工？

●答：非全日制用工，
是指以小时计酬为主，劳动
者在同一用人单位一般平
均每日工作时间不超过四
小时，每周工作时间累计
不超过二十四小时的用工
形式。

○问：非全日制用工如
何支付劳动报酬？

●答：非全日制用工小
时计酬标准不得低于用人
单位所在地人民政府规定
的最低小时工资标准。劳动
报酬结算支付周期最长不
得超过十五日。

○问：订立劳动合同是
否必须用中文书写？

●答：劳动合同应当用
中文书写，也可以同时用外
文书写，双方当事人另有约
定的，从其约定。同时用中
文、外文书写的劳动合同文
本，内容不一致的，以中文劳
动合同文本为准。劳动合同
一式两份，当事人各执一份。

○问：非全日制用工能
否约定试用期？

●答：非全日制用工双
方当事人不得约定试用期。

职场问答

从“求职菜鸟”到“offer 收割机”
求职驿站

案例介绍：
小严，某高校管理学院工

商管理大四学生，对电商行业
很感兴趣。毕业时经历了海投
简历却颗粒无收，便对自己的
求职能力产生了质疑。原本以
为自己万事俱备只差一个工作
机会，毕业才知道机会并不会
悄然而至。

案例分析：
通过面对面与小严交流，

给他进行了职业成熟度量表测
试，根据收到的简历和访谈结
果，初步判断其主观就业意愿
强烈，但存在职业定位模糊、求
职技能比较缺乏、求职自信心
不足的问题。

像小严这样的毕业学年大
学生，处于职业生涯的探索期，
主要任务是找到自己的职业方
向，开启职业生涯。

一份好的简历能够准确展
示个人能力、经验和岗位适配
度，吸引HR的关注，并快速清
晰地了解到个人的专业背景和
潜力。

小严有一定的行业知识和
岗位实践经历，可以帮助他提
升求职信心，但在面试技能表
现方面需要进一步的提升。

案例指导：
一、增强行业认知，助力职

业定位
小严一直对跨境电商行业

很感兴趣，但对该行业没有深
入的了解，又缺乏相应的实习
经历，导致投递简历效果欠佳。
通过参加求职能力实训营中的
跨境电商企业，可以对这一行
业进行深入的认识，实景模拟
助力小严在岗位实践中提升就

业能力，帮助小严结合自己的
专业和职业兴趣，在招聘的诸
多岗位中，匹配自己适合的电
商企业的运营、管培生等岗位。

二、解锁面试机会，提升求
职技能

实训营把学员的简历共性
问题进行收集，群策群力探讨
优化点，通过SWOT分析把个
人优势和岗位要求做关联。在
分享优化经验时，通过对比自
己的初版简历，讲述自己修改
的主要方向。再根据实训营简
历课程指导，小严在原有简历
基础上修改并优化简历，向心
仪的电商公司岗位投了简历，
一个星期内就收到不少公司
HR的面试邀请。

三、助力成功就业，重塑求
职信心

为提升面试表达能力，面
试课程上教授用STAR法则叙
述成就事件。实训过程中鼓励
小严与同学、老师积极互动，踊
跃发言。小严最终参与一家电
商企业“航运管理岗”的终面，
岗位能力是“优秀的沟通、组织
协调能力”，而且小严在实训营
担任小组长，管理组员的思维
方法侃侃而谈，得到面试官充
分的认可，第二天就成功拿到
了OFFER。（杨浦职介 朱晴）
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就业援助

助力未就业应届生求职上路
刚毕业的小吴，在见习

岗位上负责接待工作，胖乎
乎的外形给人亲切感，待人
和善。

小吴学的是应用韩语专
业，想找所学专业的岗位比
较困难，所以利用见习熟悉
体验文职类岗位。小吴先后
向好几家公
司投递了简
历，基本都是
行政文职类
的岗位，但就
一家企业回
复约了面试，
最终结果还
是没有成功。

小吴走进了职业指导
室，想听取指导老师的意见。

指导老师听取了小吴
叙述后，问他是否了解文职
类岗位的职责和技能，小吴
就直说不会或是不熟练，他
自以为入职后会有人带着
熟悉岗位和提高相关职业
技能。

指导老师通过“霍兰德
的职业能力倾向”帮助他
了解和学会做好自我职业
规划，尝试正确的求职规
划策略。

在简历方面，首先，对
简历进行优化，小吴简历上
的照片比较随意，给人不
够 重 视 的 感 觉 ；其 次 ，简
历中反映个人能力素质部
分要重点展示自身特点优
长，但不要做过分的美化；
第三，在校期间的社会实

践和志愿者
经历可以体
现沟通协作
能 力 ，也 是
企业比较在
意的。

针 对 未
就业的应届
毕 业 生 ，建

议从基层的岗位着手，放
开就业面，拓展就业渠道；
对于缺乏工作经验的求职
者 ，可 以 参 加 相 关 的 培
训，找到技能相对口的实
践 平台，就有机会在良好
的职业环境下积累和强化
所学的知识和技能。希望
小吴通过自身的努力，发
挥积极性和主动性，指导
老师也会随时跟踪他的求
职 情况，期待他成功入职
的喜讯。

（金山就促中心 夏英英）
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暖 心 服 务“ 职 ”引 未 来
求职路标

案例背景：
小戴是一名1998年生的本

地女青年，初次见面就能感觉到
她有着与年龄并不相符的成熟。

小戴作为家中独女，本应
享受无尽的宠溺，却在少年时
就兼顾起家庭的重担。由于父
母生育较晚，还未等到小戴成
年，母亲便得了重病，而父亲体
力不支，照顾母亲的责任就落
在了小戴的身上。长时间照顾
母亲，小戴渐渐地无暇顾及自
己的学习，最终学业终止在了
初中。母亲逝世后，小戴便与父
亲相依为命，靠父亲薄弱的养
老金支撑家庭，小戴很想为家
庭做些分担。

小戴在求职路上一直碰
壁，奶茶店、餐饮店都曾出现过
她的身影，但都因为各种原因
频频更换工作，渐渐也打击了
她的求职信心。

案例难点：
文化程度较低。在当下竞

争激烈的就业市场，小戴求职
找工作有明显的短板，虽是个
90后，但仅仅初中学历的她，面
对就业市场遍地大学生的现状
下，很难找到一份较稳定且薪
资较高的工作。

没有职业技能。在小戴短

暂的学习生涯中并没有学习对
未来工作有用的专业知识和技
能，导致她的就业定位局限在
门槛较低的、专业性较弱的工
作，而这些岗位稳定性不够且
容易被替代。

身体素质不佳。小戴的身
体不能过于劳累，结合她自身
情况，意向行业依旧是服务行
业。是否能够运用之前的工作
经验掌控职业方向，是否能平
衡服务工作的压力和诉求，是
不得不要面临的挑战。

指导建议：
一、提高自身综合素质。面

对经济复苏的大环境，求职竞
争激烈，只有不断提升自己才
能跟随时代的发展，想要拥有
一个稳定而持续的岗位，一定
要不断提升自身的综合素质，
尤其在销售和服务行业，立足
岗位实践，才能拥有应对困难
的才能。

二、扬长避短积极向上。小

戴是一个有耐心、责任心强的
人，虽然年轻资历浅，但结合
小戴的生长环境和工作经历，
在求职时要扬长避短，体现担
当精神和责任感，好学上进，
补齐短板，相信在后续的工作
中会取得长足的进步和良好
的表现。

三、抓住契机敢于打拼。服
务性行业的岗位其实是供不
应求，各类招聘会上相应需求
量不少，招聘中针对性寻找适
合自己的行业，瞄准能够施展
自己才能的岗位。经过仔细筛
选，权衡利弊，小戴尝试投递了
几个岗位，期待抓住机会获得
成功。

指导成效：
指导师得知小戴在这期间

参加了不少招聘会，她抓住每
一次面试机会，及时复盘面试
总结收获和不足，也渐渐找到
了自信，最终顺利入职某公司
的化妆品销售岗位。

小戴的人生开局虽然不
顺，成长中又遇到了很多的不
如意，但是她内心始终憧憬着
对美好生活的向往，没有放弃
打拼的努力，不断朝着既定目
标前行。

面对有求职意愿、追求美
好生活的青年们，街道就业指
导工作人员孜孜不倦地提供暖
心的就业服务，全程做好职业
帮扶指导，助力每位求职者收
获美好的职场人生。

（奉贤职介 丁春红）


