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挑战超长赛程——“00后”有“大心脏”

政策解读

@灵活就业的高校毕业生，这份补贴政策详解请查收

5 年前，周雨欣不会想到
自己竟能站上世界大赛的舞
台。这个自定义“普普通通”的

“00后”女生，在读中职时被选
中成为技能人才苗子，在上海
交通职业技术学院教练的培
养下，先后夺得职业技能大赛
货运代理项目的“市赛”“国
赛”金牌。而今，她正在积极备
战，全情投入 9 月即将开始的
法国里昂第 47 届世界技能大
赛（世赛）。

“老教练”相中“千里马”

“初选时，我们确实比较注
重英语水平。”第47届世界技能
大赛物流与货运代理项目中
国教练组组长孙晓深耕讲台
16 年，带出过众多技能大赛冠
军，在一次比赛过后，她一眼相
中了周雨欣这匹“千里马”。

孙晓介绍，货运代理是职
业技能大赛中为数不多的需要
选手全英文、现场面对面交流
的赛项，比赛内容直接对接工
作岗位要求，对语言运用和现
场把控有非常高的要求。

英语赛场上，一直活跃着
周雨欣的身影。在上海海事大
学附属职业技术学校“关务与
外贸服务”专业（中高职贯通）
学习期间，她就参加过上海市

“星光计划”职业院校技能大
赛，并分别获得英语赛项三等
奖和货运代理赛项一等奖；进
入上海交通职业技术学院“关
务与外贸服务”专业学习之
后，她是学院货运代理赛项一
等奖的获得者。这一系列的荣
誉既是对她学习能力的肯定，
也为她参加技能大赛奠定了坚
实基础。

经过长期观察，孙老师发
现，周雨欣善于思考，在解题思
路方面往往能举一反三、另辟
蹊径，解题速度也比一般选手
快。最重要的是，周雨欣有一股
韧劲，还有一颗“大心脏”，能应
对比赛中的各种困难。

最终，周雨欣在一众选手
里脱颖而出，一路斩获了包括

“星光计划”职业院校技能大赛、
上海市职业技能大赛、全国职业
技能大赛等比赛的一等奖……

一块块沉甸甸的奖牌，是她一
路积累的见证。

超长赛程考验综合能力

第 47 届世界技能大赛物
流与货运代理项目分为七大模
块，分别是工作组织和管理、客
户关系、商业运输、成本和价
格、信息和通信技术、应急管
理，新增“可持续发展”模块，赛
事分 4 天进行。超长的赛程对
于心理、体能都是极大的挑战，
没有韧劲很难坚持下来。

“这是一项非常综合的赛
项。”孙晓介绍，每个模块都汇
集了多项能力的综合运用。比
如，客人有货要运到世界各
地，那么租船、订舱、把货物提
到货运站、国际运输、报关等
流程都与之相关，涉及的相关
规定更是多而复杂。如果是特
殊货物，操作流程会更复杂。

地理知识是货运代理的
前提，选手要了解全世界的
海港和空港，随时能准确指

出港口的位置和不同的特点；
由于涉及国际货运，一些和贸
易相关的专业术语，也要吃透
厘清……大量的信息要烂熟
于胸，一个看似小小的差错，
货物就有可能无法顺利到达
指定地点。

在客户关系模块，需要通
过制作PPT展现出积极获取客
户的能力，还要进行客户关系
的维护；而投诉、索赔等应急管
理模块内容，都需要模拟现场
沟通、现场回答、现场出方案。

“不仅考查选手的语言能力，更
考查选手的灵活应变能力。”孙
晓告诉记者。

“我觉得比赛的难点是，会
把好几个岗位比如说销售、操
作、文件处理，全部归到你一个
人身上，需要你做很多不同的
工作。”周雨欣说，而在实际工
作中你只需要做一项，你的岗
位是固定的，你不会做这么多
事情。因此，这也体现出比赛对
选手综合能力的考验。

训练把细节做到极致

“纸上得来终觉浅，绝知此
事要躬行。”在学校和市集训基
地上港集团教培中心的支持
下，周雨欣进入海运、空运企业
各轮岗实训了一个月。模块化
训练，让她更清楚每个岗位的
职责，以及处理问题的思路。

一家企业要同时运送榴
莲、肥皂，如何在不串味的情况
下，为客户找到“拼单”机会节
省成本？将货物运送到南美洲，
哪段采用陆运、哪段采用空运，
如何利用汇率让客户利益最大
化？……在企业，课堂理论被放
大成无数细节，而深度参与客
户会议，也帮助周雨欣了解真
实的客户心态。

“今年暑假备赛很辛苦。”
孙晓告诉记者，6 月底去参加

“一带一路”的比赛，回来一点
都没顾得上休息；7月开始，立
即投入封闭训练，每天早上8点
开始上课，7点就要出发，一天
至少训练12小时。

孙晓说，货运代理赛项要
求选手在规定的期限和压力
下，完成客户获取、报价计算、
运输管理、费用计算、海运操
作、投诉处理和索赔处理等竞
赛任务。按照4天的赛程，白天
进行技能强化训练。“为的是让
选手逐渐适应比赛节奏。”晚上
复盘、总结，一个个模块进行技
能攻克，不放过任何细节，把指
导老师指出的差错一一记录下
来，挨个抠细节，避免再犯错。

“从现在开始，我每天晚上
和她在一起 1-1.5 小时，运动、
疏解压力。”孙晓告诉记者，到这
个时候，心态才是“1”，其他则是
后面的“0”。（解放日报 李蕾）
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劳务品牌

一个劳务品牌 一张就业名片
上海特色劳务品牌之“虹口养老照护师”

近年来，上海
人社部门积极推
进劳务品牌建设
工作，打造了一批
富有区域特色、行
业特征和技能特
点的劳务品牌。劳
务品牌的建设发
展，成为了促进高
质量充分就业的

重要载体，成为了推动经济高质量发展的有力举措。
“虹口养老照护师”作为特色养老照护劳务品牌，在扩大

服务有效供给、推动服务提质增效、促进服务人员就业增收
等方面发挥了重要作用。

虹口养老照护师：老人的贴心管家 助长者生活更美好

品牌内涵
虹口养老照护师秉持“助天下长者生活更美好”的使命，

以“打造中国居家医疗照护领导品牌”为愿景，致力于为客户
提供专业、优质、便捷、放心的社区居家医疗、护理和康复服
务。虹口养老照护师在社区居家养老领域精耕细作十余载，
推进“互联网+医护康养”整合照护模式，以引领行业的服务
标准、先进的信息技术赋能、专业的医护人才培训和独立的
服务质控为主要抓手，打通居家、社区、医院、养老机构的全
链条服务场景，为失能失智长者提供涵盖长期照护服务、机
构照护、居家照护、智慧家床、住院陪护、院后康复、中医诊
疗、上门助浴、辅具租赁、适老产品在内的一站式综合服务。

就业创业
虹口养老照护师现带动14000余人稳定就业，与全国各

地政府、高校达成异地就业合作协议，为务工人员搭建稳定
的就业扶持平台。目前已累计解决全国超60个城市共计3万
名务工人员就业问题，赋能务工人员就业生产力。

技能培训
虹口养老照护师始终坚持品质是“生命线”，专业是“事

业线”。在北京、昆明、南宁、成都、盐城等多地建立培训学校，
精心打造“培训质控骨干班”，上海单校区累计线下培训人数
达1.6万+，就业岗位类培训（上岗证、企业岗前培训）、企业新
型师带徒培训、认知症培训人数达5000+，连续两年承办医保
局养老照护培训赋能项目近5000人次。

推广发展
目前，虹口养老照护师已经辐射全国60多个城市，发展

上万名养老照护师，年客户服务量超1800万人次，已经发展
成为全国连锁化、品牌化、专业化的照护服务品牌。

补贴对象
离校2年内未就业高校毕业生（含本市户

籍高校毕业生和非本市户籍上海高校毕业生）
在本市初次就业为灵活就业，并参加本市城镇
职工基本养老、医疗保险的，可申请社会保险
补贴。

补贴标准
按照缴费当月职工社会保险缴费基数的

下限作为缴费基数计算的社会保险费的50%。
补贴期限
补贴期限为参加本市城镇职工基本养老、

医疗保险的实际月数，累计不超过24个月。
补贴申请
符合条件的高校毕业生，可携带下列材

料，向户籍地或在沪居住地所在区就业促进中
心提出申请（本市户籍高校毕业生向户籍地所
在区、非本市户籍上海高校毕业生向在沪居住
地所在区就业促进中心）：

1.身份证原件及复印件；
2.非本市户籍上海高校毕业生《上海市居

住证》原件及复印件；
3.普通高等学校毕业证书原件及复印件；
4.在区指定银行开设的，实名制银行结算

账户借记卡的原件及复印件（如有已开通金融
功能的社保卡，无需提交此项材料）；

5.《离校未就业高校毕业生灵活就业社会
保险补贴申请表》。

温馨提示：灵活就业人员就业登记和社会
保险登记采取个人承诺制、推行集成化办理。
在本市从事灵活就业的年满16周岁且男性未
满60周岁、女性未满55周岁的人员，可以通过

“随申办”等线上平台，或者街道、乡（镇）社区
事务受理服务中心等公共服务机构办理灵活
就业登记。
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单位名称

黄浦区就业促进中心

徐汇区就业促进中心

长宁区就业促进中心

静安区就业促进中心

普陀区就业促进中心

虹口区就业促进中心

杨浦区就业促进中心

闵行区就业促进中心

宝山区就业促进中心

嘉定区就业促进中心

浦东新区就业促进中心

金山区就业促进中心

松江区就业促进中心

青浦区就业促进中心

奉贤区就业促进中心

崇明区就业促进中心

单位地址

中山南一路555号

南宁路999号

武夷路517号

万荣路908号

宁夏路627号

曲阳路191号

江浦路728号

莘谭路168号

宝杨路1026号

嘉戬公路118号

浦东南路3995号

板桥东路900号1号楼

荣乐东路2378号

公园路200号

人民南路150号

南门路118号

本市各区就业促进中心联系地址


