
○问：被选树为“上海
市人力资源服务行业诚信机
构”，将获得哪些政策支持？

●答：对选树为本市
人力资源服务行业诚信机
构的，主要获得以下四个
方面的政策支持。

1.上海市人力资源和
社会保障局通报表扬，并
颁发上海市人力资源服务
行业诚信机构证书。

2.优先推荐为本市优
质人力资源服务机构和全
国人力资源服务行业诚信
选树活动典型。

3.在政府购买服务、入
驻产业园区、媒体宣传等
方面给予重点支持。

4.选树结果作为本市
人力资源服务机构信用评
价和分类监管的重要参考，
并可免于次年度人力资源
服务机构“双随机”抽查。

职场问答

案例背景：
小范，2024年6月从美国留

学归来，本科就读人力资源管理
专业，研究生是工商管理专业。
她将自己的求职目标锁定在外
企和大型企业的人力资源管理
或运营岗位，希望发挥所学并在
管理岗位上有所发展。对于薪
资，小范希望每月有2万元。在
求职过程中，小范表现出了一定
的“海归”特点，自信满满。

情况分析：
小范求职过程并非一帆风

顺，作为海归，对自身的期望较
高。然而，小范在求职过程中可
能过于挑剔，错过了一些潜在
的机会。小范的专业背景为人
力资源管理和工商管理，她也
尝试了一些非直接相关的岗

位，如教学秘书、电商运营助理
等，这些岗位与她的专业背景
并不完全匹配，因此竞争较为
激烈。小范对目标岗位的竞争
情况了解不足，在企业和岗位
的选择中，又过于关注薪资和
职位的短期利益，而忽视了职
业发展的长远规划。

指导过程：
针对小范存在的问题，职

业指导师从以下几点入手帮她
进行调整和提高：

1.调整心态预期。初入职
场时的薪资往往与期望存在差
距，小范要多了解市场行情，适
当降低薪资期望，意识到务实
和转变的重要性，鼓励小范从
基层岗位做起，逐步积累经验
和能力，为职业发展打下坚实
的基础。

2.优化求职策略。通过分
析小范的专业背景和求职目
标，引导小范关注职业发展的
长远规划，不要过于注重短期

利益，如薪资和职位等。同时为
她推荐更加符合其专业背景的
岗位，如人力资源专员、人力资
源助理等。

3.提升求职技巧。指导小
范完善和规范简历，突出她的
教育背景、专业技能和语言能
力等核心竞争优势，提高简历

的“含金量”；传授面试技
巧，包括自我介绍、回答问
题、展示能力等，提高小范
的面试表现技能。

在求职指导过程中，关
注小范的求职进展和遇到
的困难，根据实际情况及时
调整求职策略、解答疑难
和指导方向，确保小范能
够顺利实现求职目标。
指导效果：
经过职业指导师的持续跟

进，小范逐渐调整了自己的心
态和预期，关注到了职业发展
的长远规划，找到了自己的求
职方向。她不再高傲挑剔，优化
了求职策略，更加务实和开放
地面对求职市场。最终，小范成
功获得了某工业品公司的人力
资源岗位，实现了自己的求职
目标。这个岗位的薪资虽然低
于她的期望值，但她相信这是
一个很好的起点，她可以在这
里不断学习和成长，为未来的
职业发展迈开坚实的一步。

（杨浦职介 许贝丽）

从挑剔到务实的求职之路
职业指导

2024年10月24日444 特约编辑 高 菲

上海市人力资源和社会保障局宣传教育中心 发放对象：从事人力资源和社会保障工作人员等 发放电话：52063162 印刷：上海界龙中报印务有限公司 印数：10 万

大龄求职者毋视年龄为障碍
求职技巧

在窗口接待中，我们常常
会遇到前来问询的大龄求职
者，他（她）们正处于上有老下
有小的阶段，经济上的压迫感
会更强。面对重重困难，大龄求
职者如何在应聘大潮中才能脱
颖而出呢？

一、面试前准备充分。面试
是求职过程中至关重要的一
环。在面试前，要深入了解公司
背景、职位要求和行业趋势。准
备常见的面试问题，并模拟练
习回答，以展现自己的经验和
能力。

二、针对性定制简历。简历
是让企业看到录用的价值。因
此要突出展示自己的工作经验
和成果，证明自己的能力和价

值。这将帮助招聘方了解和认
可你的工作能力和经验。

三、避免强调年龄。在简历
和面试过程中，避免提及年龄。
如果面试者询问年龄，可以强

调自身经验和知识带来的价
值，并说明年龄不影响工作能
力和适应能力。

四、注重形象塑造。在应聘
过程中，要注意个人形象的塑
造，包括仪态、气质、着装等，让
自己看起来整洁、专业、有精
神，良好的形象可以增加面试
官的好感度，提高面试成功的
机会。

五、展示高度责任心。对公
司忠诚，对工作看重，强烈的责
任心，这才是企业最为需要的。
年龄通常与经验和稳定性相关
联，作为一个工作经验丰富的
过来人，这是面试中的一个积
极特质。

六、有团队合作能力。面试
要积极展现自己的团队合作能
力和领导力。分享在团队中解
决问题的经验和担任领导角色
的经历，让招聘者看到你的团

队意识和协作能力，从而增加
对你的信任。

七、保持积极心态。年龄偏
大的求职者可能会面临更多的
职业挑战和竞争，但保持积极
的心态至关重要。不要轻易放
弃，相信自己的经验和能力，坚
持往往是寻找适合自己工作机
会的关键。

八、提升自身竞争力。通过
不断进修、参加培训和实践等
方式，持续学习和积累经验，提
高自己的专业技能和知识水
平。这样能够在激烈的面试竞
争中脱颖而出，得到招聘者的
青睐。

九、展现人脉信息圈。人脉
也是一种很重要的资源，经过
多年的打拼积累了很好的人脉
关系，利用自己这方面的优势
能为公司发挥的价值凸显出
来，面试考官会考虑招揽进来
为公司服务。

十、拓展求职渠道。大龄求
职者应努力拓展求职渠道，线
上线下各种求职途径增加求职
信息，珍惜每一次面试机会。比
如上海公共就业招聘新平台、

“浦东就业”公众号、15分钟就
业服务圈等。

以上是针对大龄求职者在
求职过程中的一些求职应聘方
法、技巧和注意事项。总之，年
龄并不是求职路上的障碍，关
键在于如何有效地展示自己的

价值和能力。相信求职者通过
积极行动和持续努力，一定能
够顺利通过面试并获得心仪的
工作机会。

（浦 东 就 促 惠 南 分 中 心
石一洁）

注：1、以上所列的各推荐岗位，建议登录上海市人社局网站（http://rsj.sh.gov.cn）的“上海公共
招聘”特色专栏查询。2、此处刊登的招聘信息可能会有变动，请以上海公共招聘特色专栏即时发布
的信息为准。如需进一步咨询请拨打12333上海人力资源和社会保障热线。

上海公共招聘信息

单位名称

中来智联能源工程有限公司

上海东大化学有限公司

上海蔚来汽车用户服务有限公司

岗位名称

工程技术类

研发工程师

产品实习生

招聘人数

12

20

20

文化程度

本科

硕士

本科

来 自“ 上 海 公 共 招 聘 ”的 推 荐 岗 位

求职路标

职场菜鸟如何在困顿中起飞？
一年一度毕业季，一些

就业不顺利的应届生认为，
生活和工作的困顿都是因为
被学历束缚了。他们说：“学
历不但是敲门砖，也是我下
不来的台面。”

放眼当下，确实有一些
青年求职者惆怅又不甘于委
屈低就，一段曾引以为傲的
学习经历，一本自认为十分

“光亮”的毕业证书却换不来
一 份“ 体 面 ”
的工作。这让
他 们 开 始 疑
惑究竟是“百
无 一 用 是 书
生”，还是“万
般皆下品唯有读书高”？

俗话说：“没有白读的书，
也不会有白走的路”。读过的
书终会变成光，照亮前行的
路。所有学科都有它的底层逻
辑和模式，再冷门的课程都会
赋予你看待世界不同的方式。
不会有白学的知识，所学的东
西都会成为自己职场打拼工
具和理性分析判断能力。

不错的学历当然是能为
自己加分。但是话说回来，现
代社会的行业繁多岗位各
异，“三百六十行，行行出状
元”，所有在自身领域做出成
绩的佼佼者都是值得尊敬
的。内心对职业划分了三六
九等，归根结底是自我设限，
过分看重学历的作用，而轻

视了自我发展的可能性和客
观环境的影响。

高校毕业生在求职时还
是要从实际出发，求职前不
妨思考几个问题。

一是自己当下最需要的
是什么？是迅速积累工作经
验还是马上赚钱减轻经济
负担；是找到一个理想的赛
道还是为自己的兴趣继续
寻找机会。

二是未来
想要实现什么？
是想在某个领
域实现成就，还
是追求安定体
面的悠闲生活？

三是怎样适应当下的就
业环境？从校园到职场，两个
完全不同的环境，准备好从

“实验室”走进真枪实弹的
“战场”吗？

不同的答案有不同的道
路选择，这些才是毕业生们
做出决定的关键考量。

对于高校毕业生来说，
求职前期要做好充足准备。
转变个人思维想法，提升专业
能力才能在众多简历中脱颖
而出，一本专业技能证书、一
个项目成果展示、一段实践经
历的呈现都将成为致胜的法
宝。因此，脚踏实地不断提升
自己的专业技能和综合素
质，才是真正需要思考与努
力的事。（嘉定职介 李蓓佳）
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