
○问：经济补偿上限如
何确定？

●答：劳动合同解除、
终止时，符合法定情形的，用
人单位应按劳动者在本单位
工作的年限向劳动者支付经
济补偿。劳动者月工资高于
本市上年度全口径城镇单位
就业人员月平均工资三倍
的，用人单位向其支付经济
补偿的标准按本市上年度
全口径城镇单位就业人员
月平均工资三倍的数额支
付，向其支付经济补偿的
年限最高不超过十二年。

○问：用人单位可以要求
劳动者提供担保或者以其他
名义向劳动者收取财物吗？

●答：用人单位招用
劳动者，不得要求劳动者
提供担保或者以其他名义
向劳动者收取财物。

用人单位违反《劳动
合同法》规定，以担保或者
其他名义向劳动者收取财
物的，由劳动行政部门责
令限期退还劳动者本人，
并以每人五百元以上二千
元以下的标准处以罚款；
给劳动者造成损害的，应
当承担赔偿责任。

职场问答

就业是最基本的民生，积
极推进构建“15 分钟就业服务
圈”，让居民感受到在家门口、
在身边便捷的就业服务。

案例背景：
23 岁的小唐，毕业于上海

某职业技术学院。毕业后一直
处于求职状态，迟迟没找到合
适自己的工作，表示自己很迷
茫，找不到发展方向。

就业指导老师建议小唐参
加街道的见习岗位，通过见习
加强与社会的联系，从而尽快
从学生转变为职场人的角色转
换，培养职业自信和成熟度。

小唐欣然接受指导建议，
在见习过程中虚心好学，对自

己的工作尽心尽责，只是仍缺
少自信，对职业发展十分迷
茫。就业指导老师便跟进安排
了一对一职业指导。

针对小唐的情况，应当从
多途径为其提供就业服务，尽
快就业或参加就业准备活动。

指导过程：
小唐由于学历等因素，在

面试中屡屡碰壁，导致越来越
没有信心。针对其实际情况和
问题，指导老师首先对小唐进
行心理疏导，调整心态，并提出
建议：可以通过成人高考提升
学历，继续精进钻研自己的专
业，从而增强求职竞争力。针对
每次应聘的岗位，对简历要做
出适当的调整，重点突出与岗
位相匹配的能力素质。

综合分析和评估小唐的个
人特点、能力优势以及大学时
期学习生活经历，街道受理中

心就业服务老师在小唐见习期
间，向其推荐了物业管理岗位
的应聘。投递应聘简历后不
久，小唐便收到了该单位的面
试通知，并顺利通过面试成功
入职。这次面试也使他打破以
往对面试的恐惧，对未来更加
充满信心。

在后续的跟踪指导中获
悉，由于公司离家太远，小唐最
终还是选择了辞职。经过几次
应聘面试实战和复盘分析指
导，小唐的面试能力和技巧有
了显著提高。正巧了解到保安
押运公司正在招聘，于是推荐
小唐去面试，小唐再次顺利地
通过了面试入职。指导老师也
希望小唐在以后的工作中有更
好的表现和发展。

案例小结：
就业援助工作要积极搭建

岗位供需对接平台，提供精准
服务。通过指导帮扶主动排摸，
掌握失业人员的最新就业创业
意愿、技术技能水平、培训提升
需求等信息，建立跟踪回访服
务台账。同时，加强部门协调联
动，提供政策咨询、岗位信息推
荐、“一对一”职业指导，针对性
地让家门口的就业服务更精细
化、高效化。

（青浦职介 周月婷）

低学历青年人的求职路
求职驿站
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重 新 认 识 自 己 再 出 发
职业指导

案例回放：
郑女士，今年 40 岁，大专

学历，毕业于浙江某传媒学院，
编导专业。毕业后郑女士顺利
进入了一家传媒公司，做广告
执行工作，干得也算是得心应
手；但由于近些年来企业效益
不好，面临倒闭，去年郑女士被
迫离职了。失业后，郑女士一直
在网上寻找相关工作，投出去
的求职简历都石沉大海，自己
不知道今后的发展方向在哪
儿？如果改行的话也不知道是
否可行？

指导过程：
针对郑女士的实际情况，

职业指导员帮助她进行了综合
分析，并给出了以下建议：

一、重建求职自信心
郑女士刚来咨询的时候，

看得出内心十分焦虑，在一家
单位做了十多年，工作非常专
一又稳定，面对现在的境遇的

确很无奈。目前关键是要重
新振作起来，对自己已经拥
有的人脉和工作经验，重新
就业应该不是一件难事。听
了职业指导员这番话后，郑女
士缓和了焦躁不安的情绪。毕
竟求职找工作关键还在于自
我，重拾信心至关重要，不要
被一时的负面因素牵绊了进
取的脚步。

二、自主创业是选项
郑女士在广告媒体行业

已经摸爬滚打了十多年，可
以说在这个专业领域已经找
到了自己的一席之地，也积
累了丰富的工作经验和人脉
关系，所以应该看到自己所拥
有的这些宝贵“财富”，如果能
够充分发挥和合理利用，完全
可能在发展道路上做到事半
功倍。尝试自主创业开一个行
业工作室，不仅可以享受一些
创业扶持政策，前期投入的成
本和风险也不是很高。

三、及时给自己充电
郑女士虽然在广告行业做

了较长时间，但她做的事务比
较单一，市场方面的工作还停
留在传统的模式上，和时下一
些主流新媒体及线上方式还未
接轨。建议通过线下和网络学
习，与同行的朋友和同学交流，
汲取好的方式和经验，提升自
己线上活动策划、自媒体宣传
和文案编辑推广的知识和技
能。从年龄段来看，要适当提升
管理能力，发挥执行上指导和
创意的重要“角色”。

四、拓宽求职的渠道
在交谈中了解到，郑女士

只是通过一个网络平台进行
求职找工作，所以也建议她多
开拓一些求职渠道，关注线上
一些热门招聘网站，及时查寻
和浏览相关的招聘岗位，并推
荐了“上海公共就业招聘新平
台”。职业指导员也为她推荐
岗位信息和区域现场招聘会
活动，多些渠道提供就业机
会。另外，重新步入职场要适
当放低自己的薪资要求，毕竟
面对现实和找对行业才是更
重要的。

不久，郑女士传来了就业
的好消息，她已经入职了一家
公司做市场运营策划工作，感
谢职业指导员对她的帮助。在
此也希望郑女士的职业生涯有
更好的发挥和发展，干出自己
的一番事业。

（徐汇就促中心 陈琦）

注：1、以上所列的各推荐岗位，建议登录上海市人社局网站（http：//rsj.sh.gov.cn）的“上海公共
招聘”特色专栏查询。2、此处刊登的招聘信息可能会有变动，请以上海公共招聘特色专栏即时发布
的信息为准。如需进一步咨询请拨打12333上海人力资源和社会保障热线。

上海公共招聘信息

单位名称

中国人寿保险上海市分公司

上海祺祥人力资源服务有限公司

三井高科技（上海）有限公司

岗位名称

社区服务专员

财富规划师

工厂冲压工

招聘人数

10

10

15

文化程度

高中

本科

高中

来 自“ 上 海 公 共 招 聘 ”的 推 荐 岗 位

求职技巧

“海归”回国求职小贴士
随着国内经济结构的调

整以及就业市场对海外留学
人员的需求转变，“海归”的就
业形势近几年也发生了很大
的变化，有些“海归”头上的光
环已经远没有过去那么耀眼
了。越来越多遇到这类人员
的咨询，如何提供有针对性
的职业指导显得尤为重要。
以下几点是比较通用的建议：

一、明确职业规划
职业规划与留学规划同

样重要，以往许多
人认为出国先读
个好大学、热门专
业，以后就业就没
有问题了。出国留
学就会有好工作
存在误区，越来越
多“海待”的现实，
给出国留学人员提了醒，在
回国前就应当思考自己的职
业目标和兴趣所在，评估自
己的技能和背景是否符合目
标岗位的要求，并提前为之
做出准备。

二、制作优秀简历
简历应该简洁明了，突

出自己的教育背景、实习经
历和技能特长，避免错别字
和格式错误，确保简历的专
业性和吸引力。在留学期间
积累的实习经验、工作经验
和社会阅历，要能够在简历
当中着重进行描述，这有助
于提升自己的求职竞争力。

毕竟专业能力才是“海归”求
职的价值所在和硬道理。

三、把握招聘时间
秋招通常在每年的 7 月

至12月之间，而春招则在次
年的1月至4月。要及时根据
目标行业及企业的招聘时
间，调整自己的归国日程。无
法归国也应该利用互联网寻
找与企业线上沟通，除了传
统的招聘网站和招聘会，也
可以尝试通过社交媒体、行

业论坛、校友会等
渠道寻找机会。此
外，主动联系公司
或组织也是不错
的方法。

四、摆正求职
心态

在 目 前 全 球
大环境比较低迷的情况下，
一定要保持积极的求职态
度，切勿好高骛远，什么非
500强企业不去，非高薪职位
不求，这样会导致就业高不
成低不就的尴尬局面。归国
后即使遭遇落选或拒绝也不
要气馁，要找到短板和问题，
持续学习新的技能，不断提
升自己的市场价值，及时调
整自己的专业技能和心态。

通过以上这些步骤，出
国留学人员可以更加系统地
准备自己的求职之路，增加
找到理想工作的可能性。

（嘉定职介 宋稳静）
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